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KISALTMALAR

AAOIAS Antalya Alanya Otoyol ingaat Yatinm ve isletme A.S.

AFAD Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi

ANTOK Antalya Orkidelerini ve Biyolojik Cesitliligi Koruma Dernegi

BOTAS Boru Hatlari ile Petrol Tagsima Anonim Sirketi

CD$S Cinsiyete Dayal Siddet

CsiT Cinsel Sémiir(i, istismar ve Cinsel Taciz

CiMER Cumbhurbaskanligi iletisim Merkezi

CS Cinsel S6muri

CED Cevresel Etki Degerlendirmesi

GCEKUL Cevre ve Kilturel Miras1 Koruma ve Gelistirme Vakfi

CSED Cevresel Sosyal Etki Degerlendirmesi

csipB Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg!

CSM Calisanlarin Sikayet Mekanizmasi

DS Devlet Su isleri Genel Midiirligu

EP Ekvator Prensipleri

HKT Halkin Katilimi Toplantisi

INTES insaat Sektorii isverenleri Sendikasi

iISKUR Turkiye Is Kurumu Genel Miidirligi

PEK Projeden Etkilenen Kisi

PKP Paydas Katihm Plani

SM Sikayet Mekanizmasi

TOBB Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TURK-IS Turkiye Isci Sendikalar Konfederasyonu

UFK Uluslararasi Finans Kuruluslari

WWF Diinya Dogayi Koruma Vakfi

YiD Yap, islet ve Devret

YIMER Yabancilar iletisim Merkezi

YOL-i$ Tiirkiye Yol, Yapi ve ingaat Iscileri Sendikasi
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I GiRiS

Bu Paydas Katilim Plani (“Plan” or “PKP”) ENCON Cevre Danigsmanlik Ltd. Sti. (Danisman) tarafindan
Turkiye’deki Antalya-Alanya Otoyol Projesi (“Proje veya AAMP”) icin hazirlanmistir. Bu PKP, Projede
onemli degisiklikler meydana geldiginde gincellenecek ve en azindan yillik olarak gézden gegirilip
glncellenecektir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (eski Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi), Karayollari Genel
Midirligi (‘KGM” veya “idare”), Antalya-Alanya Otoyolu Projesi'nin sahibi olarak, Yap-islet-Devret
Modeli Cercevesinde Bazi Yatirim ve Hizmetlerin Uygulanmasina Dair Kanun (3996 Sayili Kanun)
uyarinca s6zlesme yapmak lizere ihale agmistir. Ihale siirecinin ardindan KGM, Proje’nin uygulanmasi
igin Antalya-Alanya Otoyolu insaat Yatirm ve isletme A.S.’ye (AAOIAS veya Proje Sponsoru) Yap-
islet-Devret (YID) sdzlesmesi vermistir. Buna gére, AAOIAS bu rapor kapsaminda Proje Sponsoru
olarak anilacaktir. Proje’'nin ana yuklenicisi Limak olarak belirlenmis olup bundan sonra Yuklenici
(veya EPC) olarak anilacaktir.

YiD sézlesmesinin hikiimleri dogrultusunda Proje; finansman, planlama/tasarim, insaat, igletme,
bakim ve tim onarim iglerini, sdzlesme suresi boyunca ve bu siirenin sonunda otoyolun KGM'’ye
devrini kapsamaktadir. S6zlesme sonunda otoyolun herhangi bir bor¢ ya da yukimlilikten ari sekilde,
iyi durumda ve igler halde, Ucretsiz olarak KGM’ye devredilmesi beklenmektedir. Proje Sponsoru’nun
otoyolu isletme, bakim ve onarim haklari YiD sézlesmesinde belirtilen siirenin sonunda sona erecektir.

Paydas katilimi, bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin etkin sekilde yonetilebilmesi igin gerekli olan
surdurdlebilir, yapici ve duyarl iligkilerin kurulmasinin temelini olusturur. Paydas katiliminin amaci,
projenin tim slresi boyunca cesitli dis paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve surdurmektir. Katilim
surecinin projenin erken asamalarinda baslatiimasi, kamuoyunun ilgili bilgilere zamaninda erigimini
saglar ve paydaslara proje tasarimina ve etkilerin degerlendiriimesine katki sunma firsati verir.

PKP acik ve anlasilir olmaldir. Temel odagi, projeyi tanitmak ve ilgili paydaslari belilemek olmaldir.
Kamuya acik bilgilerin neler oldugu ve bu bilgilere nasil erisilece@i belirtiimelidir. Ayrica kamuoyunun
gorls ve fikirlerini nasil iletebilecegdi, bu gorislerin alinmasi icin belirlenen son tarihler, ve yeni bilgiler
ya da geri bildirim firsatlari konusunda kisilerin nasil bilgilendirilecegi de agiklanmahdir. Plan ayni
zamanda, projenin tim yasam doéngusi boyunca Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) ile Cinsel Sémuird,
istismar ve Taciz (CSIT) risklerini énlemeye yénelik proje bazl bir yapi ve yaklasim olusturmayi
hedeflemektedir. PKP; Proje Sponsoru, yuklenici firma, etkilenen yerel topluluklar ve tim diger
paydaslar icin etkili bir katihm stratejisinin tanimlanmasini ve uygulanmasini saglamaya yonelik olarak
tasarlanacaktir.
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1.1

Paydas Katilim Plan’’nin Amaci ve Kapsami

PKP, paydas katilimi, bilgi paylasimi ve danigsma planlarini ortaya koyan bir kamu dokdmanidir. Plan,
hem ingaat hem de isletme asamalari icin gecerlidir.
PKP asagidaki konulari kapsamaktadir:

Paydas katilimina iliskin yarlrlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat ile 6zellikle IFC PS1 basta
olmak lzere IFC gereklilikleri;

Projenin insaat ve isletme asamalarinda paydaslarla nasil iletisim kurulacagina dair planlar;
Belirlenecek ve etkilesim kurulacak temel proje paydaslari;

Danigma ve bilgi paylagimi stratejisi;

Paydas katilimina iliskin ¢esitli faaliyetlerin zaman gizelgesi;

PKP’nin uygulanmasina iliskin kaynaklar ve sorumluluklar;

Danigma ve bilgilendirme faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasina iligkin yontemler;

Proje faaliyetlerine iliskin endiseleri dile getirmek, geri bildirim saglamak ve yorumda
bulunmak isteyen paydaslar ve kamu icin olusturulacak bir sikayet mekanizmasi ve bu
sikayet/yorumlarin nasil ele alinacagi.

Bu PKP’nin temel amaci, projeden etkilenen kisiler ve diger paydaslara, proje ve etkileri hakkinda
gorus ve endigelerini iletme firsati sunacak sekilde, zamaninda, anlasiir ve erisilebilir bilgi
saglanmasini temin etmektir. Paydas katilim sureci su amaglara hizmet eder:

Projeden etkilenen ve/veya projeyi etkileyebilecek paydaslari belirlemek;

Bu paydaslarin projeye iliskin 6zel ilgi ve gereksinimlerini tespit etmek;

Etkilenecek gruplarda proje hakkinda yeterli bilgi birikimi olusturmak;

Proje veya paydaslar igin risk olusturabilecek hususlari erken dénemde belirlemek;

Bu gruplara goruslerini ve endiselerini dile getirme firsati tanimak;

Projenin isletme sirecine iliskin paydaslara danisma yaklasimini belirlemek;

Alinan yorumlarin karar alma surecinde dikkate alinabilmesi i¢in zamaninda elde edilmesini
saglamak;

Onlem tedbirlerinin uygulanabilir, etkili ve verimli olmasini temin etmek;

Projeden etkilenmesi muhtemel olan kisilere yeterli ve zamaninda bilgi saglamak;

Tum kilit paydaslarla teknik ve kultirel olarak uygun bir katilim yaklasimi benimsemek;

Proje ile topluluklar arasinda her iki tarafin da faydasina olacak uzun vadeli bir iletisim sistemi
kurmak;

Danisma programinin uygulanmasi ve izlenmesine yoénelik kaynaklari ve sorumluluklari
belirlemek;

Paydaslar i¢in bir sikayet mekanizmasi olusturmak ve géris ve endiselerin ele alinacagi bir
sireg tesis etmek.

Bu PKP’nin nihai amaci, projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili sekilde yonetilebilmesi igin
yerel toplum ve diger ilgili paydaslarla yapici iligkiler kurmak ve sdrdurmektir. PKP, Proje
Sponsoru’'nun sorumlulugundadir ve Proje Sponsoru, uluslararasi standartlara ve ulusal mevzuata
uygun olarak gerekli paydas katilim faaliyetlerini yerine getirmeye tamamen kararlidir.

PKP, planlanmis paydas danigsma faaliyetlerini ve paydas katilim sirecini kapsamaktadir. Plan; Turk
mevzuatina ek olarak IFC Performans Standartlari, uluslararasi gereklilikler ve en iyi uygulamalar
dogrultusunda hazirlanmigtir.
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1.2 Proje Tanimi

Proje (Antalya-Alanya Otoyol Projesi), Afyonkarahisar-Alanya Otoyol Projesi'ni olusturan iki alt
projeden biridir ve Antalya ilinin Serik ve Alanya ilgelerini, Manavgat ilgesi Uzerinden birbirine
baglayacak sekilde tasarlanmistir. Proje, Burdur, Mugla, Konya, Isparta, Karaman ve Mersin gibi ¢cevre
illere ulagim hizmetlerini ve baglanti olanaklarini gelistirmeyi hedeflemektedir. Nisan 2025 itibariyla
otoyolun toplam uzunlugu 117,8 kilometre olarak tasarlanmis olup, ana hat G¢ seritli, bazi kesimlerde

ise iki seritli (her iki ydbnde 3x2 ve 2x2) olacak sekilde planlanmigtir.

Sekil 1.1, Antalya-Alanya Otoyol Projesi glizergdhinin mevcut tasarimini gostermektedir.

Mevcut proje tasarimi, toplamda 117,8 kilometrelik bir yol icerir ve bu uzunluk 84 kilometrelik ana yol

(otoyol) ve 33,8 kilometrelik baglanti yollarindan olusmaktadir (Bkz. Tablo I.1).

Tablo 1.1 Proje Kapsaminda Antalya-Alanya Otoyolu Kesimleri

Kesimin Ba§lang|((}'z;)Bltl§ Lokasyonlari Yol Uzunlugu (Km)
Proje ~
Baslangi¢ . Ana Yol Baglanti
Lokasyonu =i Leleaenn (Otoyol) Yollan UGRIETD
Antalya-Alanya Otoyolu Km 52+000 Km 136+000 84+000 33+800 117+800
Dok. Adi: CEVRESEL VE SOSYAL ETKi DEGERLENDIMESI Dok Kodu  ENC_AAOIAS_AAMP_PKP_04
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Sekil 1.1. Antalya-Alanya Otoyolu Proje Glizergahi
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II.  HALKIN BiLGILENDIRILMESi VE KATILIMI / PAYDAS KATILIM GEREKSINIMLERI

Projenin uygulanmasi, Turkiye Cumhuriyeti mevzuati ile uluslararasi standartlar ve IFC gereksinimleri
cergevesinde yuritulecektir. Bu baglamda, paydas katihm faaliyetleri ilgili IFC Performans
Standartlar’'na (6rnegin IFC PS1), Ekvator Prensipleri 4'te belirtilen “Paydas Katilimi” (EPFI 5) ve
“Sikayet Mekanizmasi” (Prensip 6), ayrica AB Direktiflerine uygun olarak gerceklestirilecektir.

Asagidaki bolumlerde, ilgili Tirk mevzuati ve uluslararasi gereksinimler ayrintili sekilde ele alinmistir.

1.1 Ulusal Mevzuat ve Gereksinimler

Cevre Kanunu'nun 10. Maddesi, Turkiye’de Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) suirecinin kapsamini
belirler ve planlanan faaliyetler sonucu gevre sorunlarina yol agabilecek kurum ve kuruluslarin CED
Raporu veya Proje Tanitim Dosyasi hazirlamasini zorunlu kilar. Bu yasal gerceveye dayanarak, CED
Yonetmeligi ilk olarak 7 Subat 1993'te Resmi Gazete sayisi 21489'da yayimlanarak yirurlige
girmigtir. Yonetmelikte sonrasinda 2008, 2013 ve 2014 yillarinda yapilan degisikliklerle eski
dizenlemeler yurarlukten kaldiriimigtir. En son olarak 29 Temmuz 2022 tarihinde 31907 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanan 2022 CED Yo&netmeligdi, dnceki 2014 Yoénetmeligi yururlikten kaldirmigtir.

Yonetmelik eklerinde, yatirim projeleri Tam CED’e tabii projeler (Ek-1) ve tarama/eleme CED surecine
tabi projeler (Ek-2) olmak uzere siniflandinlir. Bu siniflandirma, faaliyet tirine ve/veya tesis
kapasitesine gore yapilir. Ek-1’de yer alan projeler igcin Tam CED Raporu, Ek-2'de yer alanlar igin ise
once Proje Tanitim Dosyasi hazirlanir ve ardindan CED Gerekliligi degerlendirmesi yapilr.

Turkiye’de otoyol projeleri asagidaki sekilde siniflandirilir:

e Ek-1 kapsaminda — Tam CED gereklidir:
o Otoyollar ve devlet karayollari (Madde 9-c)

e  Ek-2 kapsaminda — Sinirli CED uygulanir:

Sagan malzeme ureten Uretim tesisleri (5 ton/saat ve uzeri, Madde 18-c),
Asfalt plentleri (Madde 22),

il yollari ve gevre yollari (kdy/mahalle yollar harig, Madde 28-d),

Otoyol veya demiryollarina yapilacak tiinel ilaveleri (Madde 28-€)

O O O ©°

Proje igin Mart 2016 tarihinde GCED Raporu hazirlanmis, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhgr'na sunulmus, degerlendirme surecini takiben Haziran 2018'de CED Olumlu karari verilmistir.
Bu karar, 2014 CED Yonetmeligi altinda insaat baslamadan 6nce yedi yil siireyle gegerlidir.

Ek-1 kapsaminda yer almasi nedeniyle proje sahibinin resmi Halkin Katiimi Toplantisi diizenlemesi
yasal bir zorunluluk olup (AB CED Direktifiyle uyumludur) yapilmigtir.

Buna istinaden, Proje Sponsoru bu Paydas Katihm Planr'na uygun olarak insaat ve isletme dénemine
dair iletisim plani gelistirmeyi hedeflemektedir.

Turkiye'nin gevrenin korunmasi, kudltirel mirasin muhafazasi ve biyolojik kaynaklarin
korunmasina yonelik ulusal politikasi, Turkiye'nin taraf oldugu ya da imzaladigi uluslararasi anlasmalar
temelinde olusturulmustur.

¢ Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti (2. Béliim, Temel Hak ve Odevler — Madde 25)

Herkes, diislince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, dustince

ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

e Diigiinceyi Agiklama ve Yayma Hiirriyeti (2. Béliim, Temel Hak ve Odevler — Madde

26)
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Herkes, duslince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet resmi makamlarin mudahalesi olmaksizin haber veya
fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hikmu, radyo, televizyon, sinema veya
benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel degildir.

e Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakki (2. Bolum, Temel Hak
ve Odevler — Madde 74)

Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine
yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Diger temel ulusal yasa ve yonetmelikler:

e Medeni Kanun (Kanun No. 4721 — Kabul Tarihi: 08.12.2001, Resmi Gazete No. 24607)

Tasinmaz mulkiyet haklari ve kisitlamalari, Medeni Kanun’un ilgili bolimuinde tanimlanmistir ve proje
suresince Turk Medeni Kanunu cercevesinde dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

o Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Kanun No. 4982 — Kabul Tarihi: 24.10.2003, Resmi
Gazete No. 25269)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bilgiye erisimi esitlik, tarafsizlik ve agiklk ilkelerine dayali olarak gtivence
altina alir. Herkes, kamu kurumlari ve nitelikli meslek kuruluglari hakkinda bilgi edinme hakkina
sahiptir.

o Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (Kanun No. 3071 — Kabul Tarihi:
10.11.1984, Resmi Gazete No. 18571)

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun'un 3. maddesine gore, Turk vatandaslari ve Turkiye'de
ikamet eden yabancilar, Turkiye Blylk Millet Meclisine ve ilgili makamlara Tirkce olarak yazili dilek
ve sikayet bagvurusunda bulunma hakkina sahiptir.

¢ Kamulastirma Kanunu (Kanun No: 2942 — Kabul Tarihi: 04.11.1983, Resmi Gazete No.
18215)

Projeye paydas katihmi agisindan iligskin bir diger dnemli mevzuat Kamulastirma Kanunudur.

Kamulastirma Kanunu, kamu yarari dogrultusunda kamulastirma islemlerine iliskin kamuya duyuru ve
toplanti sureci 6ngorir. Bu sureg, ilgili idarenin kamu yarari karari almasiyla baslar. Karar, kdy ya da
mahalle muhtarliginda 15 gun sureyle ilan edilir; bu tarihten sonra ilan tarihi “kesin tarih” olarak kabul
edilir.

Kamulastirma islemi, Kanun’un amaci, yetki, usul, gerekge ve islem konusu dogrultusunda yuratalar.

Antalya-Alanya Otoyol Projesi'nden sorumlu kurum (kamulastirma islemleri KGM tarafindan
yurutilecektir) varliklarin ve kaynaklarin degerlerini belirlemek igin bir Degerleme Komisyonu kurar.
Daha sonra, mulk sahipleriyle deder Gzerinde pazarlik yapmak igin bir mizakere komisyonu kurulur.
Her mizakere komisyonu en az Ug¢ Uyeden olugur. Komisyon, varligin daha énce tahmin edilen
degerini aciklamadan her mulk sahibine resmi bir davet mektubu génderir.
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e Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (Resmi Gazete No: 31907, Madde 9)

CED Yonetmeligi ilk olarak 1998'de yururlige girmis olup, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan son diizenlemesiyle glncellenmistir. Avrupa Birligi CED Direktifi esas
alinarak hazirlanmig, ancak Turk hukuku ile uyumlu hale getirilmistir:

(e]

O O O O O O O

Yatirim hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve géruglerini almak Uzere yapilacak toplanti; il
mudirligu  tarafindan merkezi bir yerde ve belirlenen tarihte, ilgili kurum/kurulus
temsilcilerinin, Bakanlik yetkililerinin ve proje sahibi temsilcisinin katilimiyla gergeklestirilir.
Toplantidan en az 10 gun 6nce, hem ulusal gazetede hem de projeye iligskin bdlgeye hitap
eden yerel yayinda ilan yayinlanir.

il midiri veya yetki verdigi bir kisi baskanhiginda yapilan kamu toplantisinda proje ve
paydaslara bilgi sunulur, gorus, 6neri ve itirazlar tutanaga gegcirilir. Tutanagin bir nushasi
Bakanlida sunulur ve bir sureti il midurliginde muhafaza edilir.

Komisyon uUyeleri, toplanti formatini kesinlestirmeden 6nce planlanan proje alanini yerinde
ziyaret eder ve belirlenen tarihte yapilacak toplantiya katilir.

Yetkili kurumlar tarafindan hazirlanan Paydas Katilim Plani (PKP), kamuoyunu bilgilendirmek
ve gorus almak amaciyla CED basvuru dosyasina eklenir. Bakanlik gerek gorirse, brosur
dagitimi, anket, seminer veya web sitesi olusturma gibi ek faaliyetler de isteyebilir ve plani
glncelleyebilir.

e  Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg:

Tarkiye’de cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin surdurdlebilir kullanimi konusunda
politikalarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve denetiminden sorumlu baslica kurum Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Proje 6zelinde gérevleri su sekildedir:

CED sireglerini yiritmek ve onay vermek,

Ulusal ¢evre politikasi ve idari dizenlemeleri yapmak,

Cevre kalite standartlari belirlemek ve uygulamak,

Cevre laboratuvarlarini denetlemek,

Kirlilik kontroll ve denetim faaliyetlerini yuratmek,

Agroorman, toprak ve erozyon kontroll saglamak,

Tabiat varliklari, biyolojik cesitlilik ve vahsi yagsami korumak.

Cinsiyete Dayah Siddeti Onlemeye Yoénelik Mevzuat

Turkiye’de GBV (Gender-Based Violence) ile ilgili temel diizenlemeler sunlardir:

is Kanunu (Kanun No. 4857 — 10.06.2003)

o 24. ve 25. maddelere gore is yerinde cinsel taciz durumunda isveren/calisan, fesih
hakkini 6nceden bildirim veya sire beklemeksizin kullanabilir.

Tiirk Ceza Kanunu (Kanun No. 5237 — 12.10.2004)

o 102, 103, 104, 105. maddeler cinsel saldiri, gocuk cinsel istismari, resit olmayanla
cinsel iligki ve cinsel taciz suglarini ve cezalarini duzenler.

Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesi Kanunu (Kanun No. 6284 —
20.03.2012)

o Koruyucu 6nlemler, magdur destedi, mali yardim, gegici tedbirler ve etkin uygulama
mekanizmalari gibi hususlari dizenler.

o Yerel yonetimlere acil miudahale yetkisi verir, gézetim merkezleri kurar, yargisal
sureglere katilimi saglar.
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Temel uygulanma ilkeleri sunlardir:

o Temel insan haklari ve cinsiyet esitligi temeliyle adil, hizli ve etkili destek saglama,
o Insan onuruna uygun tedbirler alma,
o GBV'yi onleyici 6zel 6nlemlerin ayrim olarak yorumlanmamasi.
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.2 Uluslararasi Gereksinimler ve En lyi Uygulamalar

Uluslararasi finans kuruluslari, finanse edecekleri projelerin cevresel ve sosyal etkilerini
degerlendirmek ve yonetmek icin belirli politika ve proseduirlere uymaktadir. Bu gereksinimler,
dncelikle Dinya Bankasi Grubu'nun (WBG) Koruma Politikalarina dayanmaktadir. Ozel sektdr
finansmaninda ise IFC’nin Cevresel Saglik ve Guvenlik Kilavuzlar ile Cevresel ve Sosyal
Surddrilebilirik Performans Standartlari (PS), en énemli uluslararasi kriterler haline gelmistir. Bu
standartlar, basta Ekvator Prensipleri olmak Uzere buylk uluslararasi 6zel bankalar tarafindan kabul
edilmistir. Bu prensiplerin amaci, finanse edilen projelerin gcevresel ve sosyal agidan saglam sekilde
gelistiriimesini saglamaktir.

Proje, Uluslararasi Finans Kuruluglarinin (IFI) gecerli uluslararasi standartlarina ve en iyi
uygulamalarina uygun sekilde planlanmaktadir. IFI’ler, topluluk katilimini, projelerin risk ve etkilerinin
basarili sekilde yonetilmesi ve topluluk yararinin artirlmasi agisindan merkezi kabul etmektedir. Bu
baglamda SEP, AB Direktifleri, IFC PS1, EPFI Prensip 5 ve Prensip 6 gerekliliklerine uygun olarak
hazirlanmistir. IFC PS1, Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimini
kapsar; buna gére asagidaki faaliyetler, proje 6lcegdi dikkate alinarak uygulanmahdir:

Paydas analizinin yapilmasi ve paydaslarin tanimlanmasi

Etkilenen topluluklarin ilgili proje bilgilerine erigsiminin saglanmasi

Sikayet mekanizmasinin kurulmasi ve igletiimesi

Projenin tim yasam dongusu boyunca etkilenen ve diger ilgili taraflarla strekli iletisim ve bilgi
paylasimi

1.2.1 Ekvator Prensipleri IV

Prensip 5: Paydas Katilimi

Tum Kategori A ve Kategori B projelerinde, EPFI, miusterinin etkilenen topluluklarla ve gerekli
durumlarda diger paydaslarla yapilandiriimis ve kiltirel agidan uygun bir sekilde surduirilebilir bir
paydas katilim sureci yuruttigunu gostermesini talep eder. Etkilenen topluluklar Uzerinde onemli
olumsuz etkiler yaratabilecek projeler igin, musteri, bilgilendiriimis istisare ve katihm sireci
yuratmelidir. Masgteri, bu istisare surecini su unsurlara gore uyarlamalidir: Proje’nin risk ve etkileri,
Proje’nin gelistirme asamasi, etkilenen topluluklarin dil tercihleri, karar alma suregleri ve dezavantajli
ve kirilgan gruplarin ihtiyaglari. Bu sirecin her tirli dig manipilasyondan, midahaleden, zorlamadan
ve yildirmadan uzak olmasi gereklidir.

Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi

Tum Kategori A projeleri ve uygun gérillen Kategori B projeleri igin, EPFI (Esitlik ilkeleri Finans
Kuruluglar), muasteriden Cevresel ve Sosyal YoOnetim Sistemi kapsaminda, Proje’'nin cgevresel ve
sosyal performansina iliskin endise ve sikayetlerin alinmasini ve ¢ézilmesini kolaylastirmak Uzere bir
sikayet mekanizmasi kurmasini talep eder. Bu mekanizmanin, Proje’nin risk ve etkilerine uygun
sekilde olgeklendiriimesi ve oncelikli kullanicilarinin etkilenen topluluklar olmasi gerekmektedir.
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Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik

Ayrica, raporlama ve seffaflikla ilgili olarak, Prensip 10, miisterinin en azindan, insan Haklari ve iklim
degisikligi ile ilgili riskler ve etkileri igeren bir CSED 6zetini (gerekli oldugu durumlarda) hazirlamasini
ve bu 6zeti Kategori A projeleri igin ve uygun oldugu dlgtide Kategori B projeleri igin ¢evrimici olarak
erisilebilir ve ulagilabilir sekilde yayimlamasini zorunlu kilar.

11.2.2 EBRD Performans Gereklilikleri

EBRD’nin performans gereklilikleri, cevreyi kamu mali olarak tanimlayan ve paydas katihmini iyi
kurumsal uygulamalarin, kurumsal vatandasligin ayrilmaz bir pargasi ve projelerin kalitesini artirmanin
bir yolu olarak kabul eden BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) Aarhus Soézlesmesi
yaklasimiyla uyumludur.

Ayrica, EBRD, destekledigi projelerin Aarhus Sozlesmesi’'nin amag ve hedefleriyle uyumlu olmasini
sart kosar. Bu s6zlesme, ¢evreyle ilgili konularda bilgiye erigim, karar alma sureclerine halkin katilimi
ve adalete erisim haklarini givence altina alarak saglikli bir cevrede yasama hakkini korumayi
amaglar.

Bu kapsamda, Proje Sirketi, EBRD Performans Gereklilikleri (PR’ler) 1 ve 10’da tanimlandidi sekliyle,
EBRD’nin bilgi paylasimi ve paydas katilimi gerekliliklerine uyacaktir:

PR 1: Cevresel ve Sosyal Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yénetimi

e Paydaslar tanimlanmali ve PR10’a uygun sekilde katilim saglanmali,

e Sireg boyunca performans izlenmeli, stakeholder geri bildirimleri ve dulzenleyici
denetimler takip edilmeli,

e  Paydas katilimi proje uygulamasi boyunca diizenli olarak EBRD’ye raporlanmalidir.

PR 5: Arazi Edinimi, istihkak Dig1 Yerinden Edilme ve Ekonomik Yerinden Edilme

o  Etkilenen topluluklar ve diger ilgililer tanimlanmali,

e Sosyal ve gcevresel konularda uygun bilgi paylasimi ve anlamli danisma sureci
yuratdlmeli,

o Dezavantajh gruplara 6zellikle dikkat edilmelidir.

PR 10: Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi

e Proje Sirketi, projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklar ve diger ilgili paydaslara;
zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgileri kultirel agidan uygun bir sekilde ve
herhangi bir manipulasyon, midahale, zorlama veya yildirmadan uzak bir bigimde
saglayarak paydas katilimi yirutecektir.

e Paydas katihm sureci; paydaglarin tanimlanmasi ve analizini, paydas katilim
planlamasini, bilgi paylasimini, danisma ve katihmi, sikayet mekanizmasini ve ilgili
paydaslara diizenli raporlamayi icerecektir.

e Paydas katihminin niteligi ve sikhgi; projenin dogasi, Olgegi, etkilenen topluluklar
Uzerindeki olasi olumsuz eftkileri, gevresel hassasiyet ve kamu ilgisi duzeyi ile orantil
olacaktir. Ulusal mevzuatin kamu bilgilendirme ve danigsma yukumlulukleri (ev sahibi
Ulkenin uluslararasi hukuk kapsamindaki ydkdmlGlGklerini icerecek sekilde) yerine
getirilecektir.

e Proje Sirketi, paydas katihm faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak
belirli personeli gérevlendirecek, net rol, sorumluluk ve yetki tanimlari yapacaktir.
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EBRD projelerinde etkili katilima iliskin temel operasyonel ilkeler asagidaki sekilde
ozetlenebilir:

e Hedef paydas grubunun ihtiyaglarina uygun formatta ve dilde, kolayca anlasilir anlamli
bilgi saglamak,
Danigma faaliyetleri ve karar alma sireglerinden 6nce bilgi sunmak,
Bilgiyi erisilebilir, kolay ulagilabilir ve kulturel olarak uygun yollarla ve yerlerde sunmak,
Yerel geleneklere, dillere, zamanlamalara ve karar alma silreglerine saygi gostermek,
Goruslerin, bilgilerin karsilikh olarak paylasildigi, dinlenildigi ve dile getirilen konulara
yanit verildigi ¢ift yonlu diyalog ortami saglamak,
e Yas, cinsiyet (kadin ve erkek), dezavantajli ve/veya azinlik gruplar dahil olmak Uzere tim
goruslerin temsiline kapsayicilik saglamak,
e  Sireci yildirma, zorlama veya tesvikten uzak sekilde yiritmek,
Endiselere, onerilere ve sikayetlere yanit vermeye yonelik agik mekanizmalar kurmak,
e Uygun ve mumkin olan durumlarda geri bildirimleri proje veya program tasarimina dahil
etmek ve bu geri bildirimleri paydaslara raporlamak.

11.2.3 IFC Standartlarn ve Kilavuzlan

IFC, mevcut Cevresel ve Sosyal Surdirulebilirlik Politikasi’'ni 2012 yilinda yayimlamistir. Bu politika
cercevesinde, Uye Ulkelerde 06zel sektdr finansmani kapsaminda sosyal ve cevresel risklerin ve
etkilerin yonetimi ile kalkinma firsatlarinin artirlmasina yoénelik kapsamli bir Performans Standartlari
seti uygulamaktadir. Bu Performans Standartlari, gelismekte olan pazarlardaki projelere uygulanmak
Uzere, baska finans kuruluslar tarafindan da benimsenebilir.

Asagida yer alan sekiz Performans Standardi, IFC ya da bu Standartlari kullanan diger ilgili finans
kuruluglan tarafindan desteklenen bir yatirrmin tim yasam dongusu boyunca musterinin (proje
sahibinin) uymasi gereken gereklilikleri ortaya koymaktadir:

PS1 Cevresel ve Sosyal Risklerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
PS2 is ve Calisma Kosullari

PS3 Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS4 Toplum Sagligi, Guvenligi ve Glvencesi

PS5 Arazi Edinimi ve Zorunlu Yerinden Edilme

PS6 Biyolojik Cesitlilik ve Dogal Kaynaklarin Surdurilebilir Yonetimi
PS7 Yerli Halklar

PS8 Kulturel Miras

PS 1, paydas katihmini; paydas analizi ve planlamasi, bilgilendirme ve bilgi yayimi, danisma ve
katihm, sikayet mekanizmasi ve etkilenen topluluklara slrekli raporlama gibi unsurlari farkli
derecelerde icerebilecek strekli bir stireg olarak tanimlar. IFC PS 1’e gore:

e Musteri, faaliyetlerinden etkilenebilecek veya faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydaslari
tanimlamali ve tim paydaslarla iletisimi kolaylastirabilecek dis iletisim yollarini
degerlendirmelidir. Proje kapsaminda, etkilenen topluluklar Gzerinde olumsuz cevresel ve
sosyal etkilere yol agabilecek belirli fiziksel unsurlar, yonler ve/veya tesisler varsa, misteri bu
etkilenen topluluklari tanimlamali ve ilgili gereklilikleri yerine getirmelidir.

e Musteri, projenin risk ve etkileri ile gelisim asamasina uygun Olgeklendirilmis ve etkilenen
topluluklarin 6zellikleri ve gikarlarina gore uyarlanmis bir Paydas Katiim Plani hazirlayacak ve
uygulayacaktir.

e Musteri, etkilenen topluluklara su konularda bilgiye erisim saglayacaktir:
(i) Projenin amaci, niteligi ve olgegi;
(ii) Onerilen proje faaliyetlerinin siresi;
(iii) Bu topluluklara yonelik riskler, olasi etkiler ve ilgili azaltici 6nlemler;
(iv) Planlanan paydas katilm sireci;
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(v) Sikayet mekanizmasi.

e Musteri, etkilenen topluluklara, proje riskleri, etkileri ve azaltim énlemleri hakkinda goruslerini
dile getirme firsati sunan bir danisma sireci ylrutecektir.

e Musteri, yukarida aciklanan adimlara dayali olarak, etkilenen topluluklarin bilingli katilimini
saglamayi amagclayan Bilgilendirilmis Danisma ve Katilim (ICP) sureci yuritecektir. Bu sureg;
daha derinlemesine bilgi alisverisi ve dizenli, yinelemeli bir danisma yoluyla topluluklarin
goruslerinin dikkate alindigi bir karar alma sureci olusturur. Bu gorusler; onerilen azaltim
onlemleri, kalkinma faydalarinin ve firsatlarinin paylasimi ile uygulamaya yonelik konulari
kapsar.

IFC PS 2 (is ve Calisma Kosullari), ézellikle taciz, yildirma ve/veya istismar konulariyla ilgilidir. IFC PS
2'ye gore:

e Mdsteri, 6zellikle kadinlara yonelik olmak Uzere, taciz, yildirma ve/veya istismari 6nlemek ve bu
tr durumlarla miicadele etmek amaciyla gerekli dnlemleri alacaktir.

Misilleme Riskinin Onlenmesi ve Giivenli Paydag Katihimi

Proje, tim paydaslarin endiselerini misilleme korkusu olmadan ézgurce ifade edebilmelerini saglamay
taahhiit etmektedir. Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) tarafindan yayimlanan Ozel Sektér igin lyi
Uygulama Notu: Proje Paydaslarina Yénelik Misilleme Risklerinin Ele Alinmasi (2021) belgesiyle
uyumlu olarak, Paydas Katim Plani (SEP) kapsamina paydas katilimini glivence altina alacak bir dizi
pratik 6nlem entegre edilmistir.

Paydaslarin belirlenmesi ve haritalandiriimasi surecinin bir pargasi olarak, Proje 6zellikle hassas veya
diglanmis gruplara yonelik potansiyel misileme tehditlerini tespit etmek amaciyla bir risk
degerlendirmesi ylrutmektedir. Bu degerlendirme, yerel hassasiyetlere uygun sekilde guvenli ve
kapsayici katilim yaklasimlarinin tasarlanmasinda kullaniimaktadir. Bu ¢abayi desteklemek amaciyla,
Sikayet Mekanizmasi (GRM) kilitli 6neri kutulari ve giivenli yardim hatlari gibi ¢esitli anonim bildirim
secenekleri sunarak, tum kisisel verilerin ulusal veri koruma yasalari ve IFC Performans Standardi 1’e
uygun sekilde gizlilikle yonetilmesini saglamaktadir.

Ozellikle cinsiyete dayali siddet ve taciz (GBVH) gibi hassas konular, olayin magdurunu merkeze alan
bir yaklagimi benimseyen ve gizlilik ile giiven ortamini saglayan egitimli kadin Halkla iligkiler Gérevlileri
(CLO) tarafindan ele alinmaktadir. Buna ek olarak, proje personeli ve sikayet degerlendirme ekipleri,
sindirme veya misilleme isaretlerini taniyip bu durumlara yanit verebilmeleri icin 6zel egitim almaktadir
ve bu tir durumlarin zamaninda ve glvenli sekilde ele alinmasini saglayan i¢ protokoller
kullaniimaktadir.

Misilleme iddialari veya riskleri yakindan izlenmekte ve gerektiginde Ust yonetime hizla bildiriimektedir.
Proje, proje personeli, yUkleniciler veya Uguncl taraflar tarafindan gergeklestirilen her tirli
misillemeye kars! sifir tolerans politikasi benimsemis olup, tim paydaslar icin glvenlik, saygi ve agik
diyalog kulturanu guglendirmektedir.

2.4 Cinsel Taciz, istismar ve Soémiiriiniin Onlenmesine Yonelik Standartlarin Siirekli
Gelistirilmesine Dair IFl Ortak Bildirisi

Uluslararasi Finans Kuruluglari (IFI’ler), hem kendi kurumsal uygulamalariyla 6rnek teskil ettiklerinin
hem de projelerinde ve operasyonlarinda benimsedikleri yiksek standartlarin éneminin farkinda
olarak, Nisan 2018 tarihinde, cinsel taciz, istismar ve sOmurinin Onlenmesine yonelik standartlari
ilerletme konusundaki taahhutlerini yedi ilke dogrultusunda yeniden teyit etmislerdir. Bu baglamda,
IFl'ler, (2. ilke) uyarinca, cinsel taciz, istismar, sémirii ve dider uygunsuz davranis bigimlerinin
onlenmesine yonelik standartlari tesis etme ve slrdirme taahhidindg yinelemislerdir. Bu ilkenin
uygulanmasi su sekilde somutlagmaktadir:
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Tam IFller, kurum ici ve disi personel davraniglarini kapsayan yuksek etik standartlar iceren
etik/davranis kurallari benimsemektedir. Bu kurallar, cinsel taciz de dahil olmak tzere her tarla
uygunsuz davranisi ele almakta olup, dizenli araliklarla gézden gegiriimekte ve gerekli
goruldigunde guglendiriimektedir. Bazi IFI'ler, cinsel taciz, sémdirl ve istismarin énlenmesi ve
bu durumlara midahale edilmesine yonelik 6zel politikalar da gelistirmistir. Bu politikalar tim
personele uygulanmakta ve periyodik olarak guincellenmektedir.

Bazi IFller, danismanlar ve yukleniciler dahil olmak Uzere kurum disi kisilerle yapilan
sozlesmelere davranis hiikiimleri eklemektedir. Bu hiikiimler, s6z konusu kisilerin de beklenen
yuksek davranis standartlarina uymasini saglamak amaciyla getirilmistir. Bu hikimlerin ihlali,
IFI'ye ilgili s6zlesmeyi feshetme hakki tanir.
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ONCEKi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Antalya-Alanya Otoyolu Projesi kapsaminda, bu Paydas Katilim Plani (PKP) kapsamindaki planlanan
Halkin Bilgilendiriimesi faaliyetlerinden ©6nce, hem i¢ hem de dig paydaslarla gesitli ¢alismalar
yurutilmustir. Proje Sponsoru, paydas katilimi faaliyetlerinin 6nemini kabul etmekte ve bu PKP
cercevesinde planlanan faaliyetleri daha etkin, kapsayici ve sirekli hale getirmek amaciyla
uygulayacaktir. Bu bélimde hem i¢ hem de dis 6nceki paydas katilim faaliyetleri agiklanmaktadir.

.1 CED Siireci Kapsaminda Gergeklestirilen Halkin Katihmi Toplantilari (HKT)
CED c¢alismalan kapsaminda, proje glizergdhi boyunca bir dizi halkin katilimi toplantisi
gerceklestiriimistir. Bu toplantilarin amaci, projeden etkilenmesi muhtemel kisileri proje hakkinda
bilgilendirmek ve onlarin projeye iligkin gorlis, Oneri ve endiselerini anlamaktir. Bu sireg, Turk
mevzuatina gore paydas katilimi agisindan ongérilen tek resmi gereklilik niteligindedir.

Projeye 6zgu paydas katilim faaliyetleri, ulusal CED sureciyle birlikte baslamistir. Bu kapsamda, Mart
2016 tarihinde Antalya Cevre ve Sehircilik Il Midirligu, ilgili ilge belediyeleri, iige kaymakamliklari ve
mahalle/kdy muhtarliklar ile iletisime gecilerek paydas katihm faaliyetlerinin organizasyonu
saglanmistir. Tirk CED Ydnetmelidi kapsaminda zorunlu olan halkin katihmi toplantilari 7 Nisan 2016
tarihinde Eksili Kby Kahvesi, Alanya Belediyesi Ciplakli Digin Salonu ve Manavgat Ticaret ve Sanayi
Odasi Meclis Toplanti Salonu’nda gergeklestiriimistir. Bdylece, Antalya ili sinirlarinda yer alan
Doésemealti, Alanya ve Manavgat ilgelerinde olmak lzere, projenin glizergahi tzerinde toplam Ug farkl
noktada ¢ halkin katilimi toplantisi diizenlenmigtir (CED Raporu, 2018).

Toplantilarin ilani, mevzuat gerekliliklerine uygun olarak bir yerel ve bir ulusal gazetede yapilmistir
(Bkz. Tablo Ill.1). Bu toplantilarda, projenin insaat ve isletme faaliyetleri gibi detaylar katihmcilara
sunulmus, toplanti suresince katiimcilar tarafindan iletilen soru,goris ve oOneriler kayit altina
alinmigtir. Bu soru, gorus ve oneriler tablo Tablo Il1.2’'de sunulmaktadir.

Tablo Ill.1 GED Siirecinde Gergeklestirilen Halkin Katilimi Toplantilarina iligkin Bilgiler

HKT’ler iiceler Tarih Saat Konum
1 Dosemealti 07.04.2016 09:30 Eksili Kby Kahvesi
2 Alanya 07.04.2016 11:00 Alanya Belediyesi Ciplakli Digiin Salonu
3 Manavgat 07.04.2016 15:00 Manavgat Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Toplanti
Salonu
Tablo I1l.2 HKT’de iletilen soru, gériis ve éneriler
KONUM-TARIH-SAAT SORU, GORUS VE ONERI CEVAP R

ve Geri Bildirim Ozeti

Milk kaybi konusunda
yerel endigeler ve
glizergahin revize

Eksili Koy Kahvehanesi /
07.04.2016 - 09.30

Proje glizergahinda spesifik bir
lokasyon belirtilerek,
kamulastirilacak evler ve
meralar dile getirilmigtir. Proje
glzergahinin degistiriime
imkani sorulmustur.

Yol baglantisi yapilacak
glizergahta bulunan kot farki ve
geometrik yapidan dolayi
mevcut glizergahin belirlendigi
anlatiimigtir.

edilmesine yonelik
talepler ifade edilmisgtir;
projenin topografik
kisitlari nedeniyle
sinirlamalar
bulunmaktadir. Bu konu
Kurumsal ve Yasal
Cergeve boéliminde
aciklanmistir.

Proje guizergahinda demiryolu
projesi olup olmadigi
sorulmustur.

Bir demiryolu projesinin varligi
dile getirilmis, farkl projeler
oldugu anlatilmigtir.

Diger altyap! projeleriyle
etkilesime iligkin
aclklama talep edilmistir.
Bu konu Kiumdlatif Etki
Degerlendirmesi
bélimiinde ele
alinmigtir.

Kamulastirma ile ilgili sorular

Tlm slrecin ve iglemlerin

Topluluk Gyeleri,
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KONUM-TARIH-SAAT

SORU, GORUS VE ONERI

CEVAP

Ana Tartisma Noktalar
ve Geri Bildirim Ozeti

soruldu. (Adet, alan ve siirece
dair vb.)

Kamulastirma Kanunu’na goére
yapilacag: dile getirilmigtir.

kamulastirma siireci ve
kapsami hakkinda
aclklama talep etmistir.
Bu konu Kurumsal ve
Yasal Cergeve
bélimiinde ve Tazminat
ve Yeniden Yerlesim
Plani (RAP) genelinde
ayrintil olarak ele
alinmustir.

Ciplakli Diagun Salonu /
07.04.2016 — 11.00

Hem ingaat hem isletme
asamasinda ortaya cikacak
cevre kirliliginin Proje
glzergahi yakinindaki yerlesim
birimlerine ve tarim urinlerine
verecegi zarar dile getirilmistir.
Proje glizergahinin degisimesi
talep edilmigtir.

Proje glizergahi harita lizerinde
gosterilerek yolun
tamamlanmasi igin
kamulagtirmanin gereklilik
oldugu dile getirilmigtir. Yore
halkinin en az kayiba ugramasi
icin alternatiflerin (Ttnel vb.
yapllar) olusturuldugu ve ortaya
cikan maliyet artisindan
bahsedilmistir.

Katiimcilar, gcevresel ve
tarimsal risklere iliskin
endigelerini dile getirmig
ve tinel gibi
alternatiflerin
degerlendirilmesini
takdirle karsilamistir. Bu
hususlar Arazi Kullanimi
ve Mllkiyet ile Proje
Tanimi bélimlerinde ele
alinmstir.

Yol glizergahinin kdéyin
icinden gegecegi ve kdyu ikiye
ayiracag! dile getirilmistir.
Glizergahin 200-300 metre
kuzeye (Ormana dogru)
kaydiriimasi talep edilmigtir.

Yaban hayatini koruma bdélgesi
oldugu belirtilerek, o bolgenin
kullanilamayacagi dile
getirilmistir.

Glzergah degisikligi
segenekleri
Alternatiflerin Analizi
bolimande ele alinmis,
koruma 6nlemleri ise
Korunan Alanlar ve
Kdlttrel Miras
bélimlerinde daha
ayrintil olarak
tartisiimistir.

Tuneller 6rnek verilerek,
katihmcilar kendi kdyleri igin
tunel talebinde bulunmuslardir.
Kamulastirma konusunda
glzergahin yanhs segildigi
gOrusl de tutanaklarda kayit
altina alinmistir

3 kisi yazil olarak gorus
bildirmistir. (tutanakta
mevcuttur). Cevap
verilmemistir.

Toplum tarafindan tiinel
talepleri gindeme
getirilmistir. Bu talepler
dogrultusunda ilgili
tasarim diizenlemeleri
Proje Tanimi ve
Alternatiflerin Analizi
bélimlerinde
degerlendirilmistir.

Manavgat Ticaret ve Sanayi
Odasi Meclis Toplanti
Salonu

07.04.2016 — 15.00

Ekosistem, tarim ve turizm
acisindan negatif etkiler dile
getirilmigtir.

Projenin yapim agsamasinda
negatif etkiler icin gerekli
onlemlerin alinacagindan,
isletme asamasinda ise prjenin
hem tarim Urinlerinin taginmasi
hem de turizm agisindan
slrkllasyonun artacagindan
s6z edilmigtir.

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi
(CSED), insaat ve
isletme asamalarinda
ortaya gikabilecek
potansiyel etkileri
kapsamli sekilde
degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda 6zel azaltim
onlemleri gelistirilmigtir.
Ayrica, projenin
saglayabilecegi
potansiyel faydalar da
CSED kapsaminda
degerlendirilmistir.

Proje glizergahi igin olumsuz
gOrusler bildirilmistir. (negatif
etkiler, kamulastirma vb.)

Cevaplar verilmis, gorusler
dahilinde guizergahin yetkili
makamlar ile is birligi ile
yeniden planlanabilecegi dile
getirilmistir.

Glizergah degisiklikleri,
paydas talepleri
dogrultusunda ve ilgili
kurumlarla koordinasyon
icinde Alternatiflerin
Analizi bélimunde ele
alinmustir.

Yerlesim yerlerindeki olumsuz
etkilerin ve alinacak 6nlemlerin
neler oldugu sorulmustur.

Toz olugumu igin sulama
yapilacagindan, kamyonlarin
dorselerinin ortlileceginden vb.,
gurdltd icin ses bariyerleri
kullanilacagindan
bahsedilmistir.

Proje glizergahlari,
CSED’in Proje Tanimi
béliminde tanimlanmis
olup, bu alanlarda insaat
ve isletme sirasinda
olusabilecek etkiler rapor
boyunca ayrintil sekilde
degerlendirilmistir.
Toplum Saglhigi ve
Guvenligi baslikli 15.
Boélim’de 6zel azaltim
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Ana Tartisma Noktalar

KONUM-TARIH-SAAT ve Geri Bildirim Ozeti

SORU, GORUS VE ONERI CEVAP

onlemleri gelistirilmistir.

Halkin Katilimi Toplantilar (HKT) kapsaminda iletilen goris, soru ve sikayetlerin blyuk ¢odunlugu
proje guzergahina iligkin olmustur. Katimcilar, 6zellikle guzergah Uzerinde gerceklestirilecek
kamulastirma calismalarinin tarim ve turizm sektorleri Gzerindeki olasi etkilerine dair endiselerini dile
getirmistir. Bu kapsamda, yerel halktan gelen sikayetlerin 6nemli bir kismi tarimsal Uretim alanlarinin
kaybi ve turizm tesislerine erisimin kisitlanmasi gibi temalar etrafinda yogunlasmistir.

Ozellikle Manavgat cevresinde diizenlenen toplantilarda turizm faaliyetlerine yénelik sorular éne
cikmis, mevcut glzergahin turistik alanlara yakinhgi nedeniyle alternatif rotalarin degerlendiriimesi
yonunde talepler iletiimistir. Her bir toplantida kamulastirma surecine ydnelik sikayetler dile getirilmis
ve katihmcilar tarafindan yol giizergahinda degisiklik yapilmasi 6nerilmistir. Yetkili kurum temsilcileri
ise bu taleplere cevaben, tum igslemlerin 2942 sayilli Kamulastirma Kanunu ¢ergevesinde
yuratilecegini ve slire¢ boyunca yasal prosedurlere tam uyum saglanacagini ifade etmistir.

En az deginilen konular ise arkeolojik alanlar, sit bélgeleri ve kiltirel miras kapsamindaki varliklarla
ilgili olmustur. Ancak bu baslikta yoneltilen sorulara iliskin olarak yetkililer, proje kapsaminda koruma
altindaki alanlar i¢in gerekli dnlemlerin alinacagini ve ilgili kurumlarla koordinasyon igerisinde hareket
edilecegini agiklamistir.

Haziran 2024’te, Encon tarafindan Antalya ilinin farkli bolgelerinde gok cesitli paydaslari kapsayan
nitel verilerin toplanmasina yonelik dort gunlik kapsamli bir saha c¢alismasi gergeklestiriimistir.
Calisma kapsaminda akademisyenler, yerel yoénetim temsilcileri ve toplum Uyeleriyle yapilan
gorusmeler ve odak grup toplantilari yer almis; farkh yas, cinsiyet, meslek ve sosyal gruplar
hedeflenmistir. Saha calismasi siiresince gergeklestirilen faaliyetlerin ayrintih dékimd Tablo 111.3.’de
sunulmaktadir. Gérigmeler sirasinda alinan geri bildirimler ve bunlara nasil yanit verildigi Tablo I11.4'te
sunulmaktadir.

Tablo Ill.3 Haziran 2024'te Encon Tarafindan Gergeklestirilen Saha Calismasi Faaliyetlerinin Ozeti

No Calisma Konum
1. Day
1 Akademisyen Gorigmesi Akdeniz Universitesi/Ziraat Fakiiltesi
2 Akademisyen Gorlismesi Akdeniz Universitesi/Turizm ve Biyoloji Fakiiltesi
2. Day
3 Resmi Kurum Goérligsmesi Serik Kaymakami
4 STK Gorlismesi Serik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Bagkani
5 Kilit Bilgi Saglayici Gérusmesi Serik/ Merkez Mahallesi Muhtari
6 Odak Grup Goriismesi Serik / Merkez Mahallesi
7 Odak Grup Goriismesi Manavgat/Tagagil Mahallesi
8 Kirilgan Grup (Yash) Goriismesi Manavgat/ Tasagil Mahallesi
3. Day
9 Odak Grup Goériusmesi Manavgat/Kalemler Mahallesi
10 Kirilgan Grup (Kadin) Gérismesi Manavgat/Kalemler Mahallesi
11 Odak Grup Goriismesi Manavgat/Ulukapi Mahallesi
12 Kirilgan Grup (Kadin) Gériismesi Manavgat/Ulukapi Mahallesi
13 Kilit Bilgi Saglayici Gérismesi Manavgat/ Ulukapi Mahallesi Muhtari
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14 STK Goérusmesi Manavgat Ziraat Odasi Baskani
15 Resmi Kurum Gorusmesi Manavgat Fen isleri Midirligi
16 Odak Grup Goériusmesi Manavgat/Haciisali Mahallesi
17 Kirilgan Grup (Yasl) Gérismesi Manavgat/Haciisall Mahallesi -Ayrancilar
4. Day
18 Kilit Bilgi Saglayici Gorlismesi Manavgat/ Karakaya Mahallesi Muhtari
Manavgat/ Karakaya Mahallesi Muhtari
19 Odak Grup Gorlismesi Alanya/ Cakallar Mahallesi Muhtari
Alanya/ Alara Hane ve Muhtar Gorlismeleri
20 Odak Grup Goriismesi Alanya/Akdam Mahallesi
Alanya/Toslak Mahallesi
Alanya/Konakli Mahallesi
21 Odak Grup Goriismesi
Alanya/Alara Mahallesi
Hane ve Muhtar Gorlismeleri
22 Kilit Bilgi Saglayici Gérusmesi Alanya / Toslak Mahallesi Muhtari

Tablo lll.4 Encon Tarafindan Haziran Ayinda Gergeklestirilen Saha Galismasi Gériigme Ozeti

Gorilisme Tiirii ve Lokasyonu

Goriigme Ozeti

Ana Tartisma Konulari ve Yanitlar

Akdeniz Universitesi / Ziraat Fakiiltesi
— Akademik Gorisme

Tarim arazilerinin  korunmasi, imar
baskisinin 6nlenmesi ve kugik olgekli
Ureticilerin  desteklenmesine  vurgu
yapildi. Yer alti su kaynaklarinin
korunmasi da talep edildi.

Tarim arazileri korunacak, su
kaynaklarina yoénelik izleme ve onleyici
tedbirler uygulanarak ciftcilerin faaliyetleri
desteklenecektir.

[ Turizm ve
Akademik

Akdeniz  Universitesi
Biyoloji  Fakdlteleri —
Gorlisme

Dogal yasam alanlarinin
pargalanmasinin dnlenmesi, refijlerde
yerel bitki turlerinin (zeytin,
kegiboynuzu) kullaniimasi ve Alarahan
bélgesinin tabiat parki ilan edilmesi
Onerildi.

Glizergah, habitat pargalanmasini
onleyecek sekilde planlandi. Peyzajda
yerel turler  kullanilacak ve ilgili
kurumlarla koordinasyon saglanacaktir.

Serik Kaymakamligi — Resmi Kurum
Gorlismesi

Proje olumlu karsilanmakla birlikte,
ingaat calismalarinin turizm ve tarim
sezonlariyla cakigsmamasi talep edildi.

insaat faaliyetlerinin yogun turizm ve
hasat donemleriyle cakismamasi igin
caba gosterilecektir.

Serik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi —
STK Gorlusmesi

Yolun esnaf ve ciftgilere fayda
saglayacagi, dinlenme alanlarinin ticari
faaliyetleri destekleyecek sekilde
tasarlanmasi gerektigi belirtildi.

Dinlenme tesisleri yerel Ureticilere ve
esnafa aclk olacak sekilde ticari
faaliyetleri destekleyecek bigimde
dizenlenecektir.

Serik / Merkez Mahallesi — Muhtar
Gorusmesi ve Odak Grup

Kdylere yol erisiminin saglanmasi,
toz/gurultt  kontroli ve bilgilendirme
faaliyetlerinin artiriimasi talep edildi.

Gurultd ve hava kalitesi kontrol énlemleri
uygulanacak ve izlenecektir. Koylere
baglanti yollariyla erigsim sagdlanacaktir.
Kapsayici  bir sikdyet mekanizmasi
gelistirilmistir.

Manavgat / Tasagdil Mahallesi — Odak
Grup ve Yash Grubu

Yasli bireylerin bilgiye erisimde zorluk
yasadigi  belirtildi;  sesli  duyuru
sistemleri 6nerildi.

Yaslilar igin camiler, muhtarlik ofisleri gibi
alanlarda sesli duyurularla bilgilendirme
saglanacaktir.

Manavgat / Kalemler Mahallesi —
Odak Grup ve Kadin Grubu

Yolun saglik ve tarimsal erisime olumlu
katkisi belirtildi; kadinlar sosyal destek
ihtiyaclarini dile getirdi.

Kadinlara 6zel sosyal destek talepleri
dikkate alinacaktir.

Manavgat / Ulukapi Mahallesi — Odak
Grup, Kadin Grubu, Muhtar

Tarla yollarinin korunmasi ve ingaat
sirasinda kesintisiz erigimin saglanmasi
talep edildi.

Tarla yollari ve yerlesim baglantilari alt
ve Ust gecitlerle korunarak kesintisiz
erisim saglanacaktir.

Manavgat Ziraat Odasi - STK

Gorusmesi

Ureticilerin  desteklenmesi ve karar
alma sireclerine katihm talepleri iletildi.

Uretici birlikleriyle diizenli koordinasyon
ve bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Manavgat Fen lsleri Mudarliga —

Sehir planlamasiyla uyumluluk ve kamu

Belediyelerle planlama koordinasyonu

. - . o saglanacak, altyapr gegisleri projeye
Resmi Kurum Goérlismesi altyapilariyla entegrasyon talep edildi. entegre edilecekiir.
Manavgat / Haciisali Mahallesi — | Sosyal izolasyonun azaltimasi ve | Glvenli yaya gegcitleri ve ulasim
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Goriuigme Tiirii ve Lokasyonu

Goriigsme Ozeti

Ana Tartisma Konulari ve Yanitlar

Odak Grup ve Yasl Grubu

glvenli gegis alanlari talep edildi.

hizmetleri saglanacaktir.

Manavgat / Karakaya Mahallesi —
Muhtar ve Odak Grup Goérligmesi

Koyln boélinmesinin  6nlenmesi ve
tiinel/alt gecit yapilmasi énerildi.

Kritik gegis alanlarinda alt gegit ve kdpri
secenekleri degerlendirilecektir.

Alanya / Akdam, Toslak, Konakli,
Alara — Odak Grup ve Muhtarlar

Tarimsal arazi kayiplarinin telafisi,
yerlesim alanlarindan uzak glzergéh
tercin edilmesi ve eko-turizm odakh
dinlenme alanlari talep edildi.

Etkilenen Ureticilere destek saglanacak,

alternatif glizergah senaryolari
degerlendirilmisti.  Dinlenme  alanlar
eko-turizm odakli  tasarimlarla ele
alinacaktir.

Ulusal CED surecinin kapsam belirleme asamasinda, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligrna
(CSIDB) bagli CED, Izin ve Denetim Genel Mudurligu tarafindan olusturulan CED Inceleme ve
Degerlendirme Komisyonu, Tablo 1l1.5.’te listelenen kamu paydaslarini icermektedir.
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Tablo Ill.5 Ulusal GED Siirecinin Kapsam Belirleme, inceleme ve Degerlendirme Asamalarina Dahil Olan Kamu Paydaslari

Kurum

Miidiirliik/idare

Karayollari Genel Mudurlugu

Karayollari 13. Bolge Mudurlugua

Antalya Valiligi

Investment Monitoring And Coordination Department
Antalya Tarim ve Orman Il Midarlugu
Il Milli Egitim Madarlaga

Antalya Blyuksehir Belediyesi

imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi
Emlak ve Kamulastirma Dairesi Bagkanligi

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Antalya Havalimani Bagsmudurluga

Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurligu

Maden isleri Genel Midiirliigi, Etiit Dairesi

Tarim ve Orman Bakanligi

Devlet Su Isleri Genel Mudurliga, Etat, Planlama ve Tahsisler Dairesi
Tarimsal Reform Genel Mudurligu
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudirlugu Antalya

Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS)

Elektrik Uretim A.S. (EUAS) Genel Mudirligi

Kdltdr ve Turizm Bakanhgi

Yatirim ve Isletmeler Genel Midurlugu
Kdltur Varliklarini Koruma Bolge Kurulu Madarlaga

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi

Tabiat Varliklarini Koruma Genel Midurligu
Il Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Mudarligu

igisleri Bakanhgi

il Afet ve Acil Durum Midarlaga

Milli Savunma Bakanhgi

Makina ve Kimya Endustrisi Kurumu Genel Madurlaga

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Organize Sanayi Bolgeleri Genel MidarlGga

Cevresel Etki

Degerlendirmesi (CED) Basvuru Dosyasi,
hazirlanarak 04.03.2016 tarihinde e-CED sistemi tGzerinden Cevre ve Sehircilik Bakanhigrna sunulmus
ve CED sireci baslatiimistir. Projenin CED Raporu hazirlanirken, Halkin Katimi Toplantisi sirasinda
yerel halk tarafindan dile getirilen gériis ve éneriler ile CED inceleme ve Degerlendirme Komisyonu'nu
olusturan kamu kurumlarinin resmi goérusleri dikkate alinmistir. Raporun tamamlanmasinin ardindan,
ulusal CED Yénetmeligi geregince, CED Raporu kamuoyuna Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Karayollari

Bakanligi ile il MGdrlagi aracih@iyla duyurulmustur.

Dok. Adi:
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lll.2 GSED Siirecinin bir pargasi olarak Paydas Katilimi

Encon uzman ekibi, Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) calismalari kapsaminda Tablo
Ill.6’'te Ozetlenen sekilde iki ayri saha caligmasi gergeklestirmistir. Bunlardan ilki, 2-3 Mayis 2024
tarihlerinde yapilan kesif ¢alismasi olup, Proje’nin gevresel ve sosyal 6zellikleri ile hassasiyetlerinin
belirlenmesi amaciyla yuratilmdstiar. Bu calisma kapsaminda otoyol giizergadhi boyunca planlanan
sanat yapilari, santiye alanlari, ocaklar, beton santrali, asfalt ve mekanik tesisler gibi tesisler
degerlendirilmistir.

ikinci saha calismasi ise 3-6 Haziran 2024 tarihlerinde gerceklestirilmis olup, bilgi sahibi kisiler, odak
gruplar, kirilgan gruplar ve diger paydaslarla (STK'lar, akademisyenler, yerel topluluklar vb.) yapilan
gorusmeleri kapsamaktadir. Sosyal saha galismasi suresince, 6nceden belirlenen dort (4) yerlesim
yerinin muhtarlari ile kilit bilgilendirici gérismeleri yapilmistir. Etki alanlarinda yer alan 12 mahallenin
mubhtarlari ve hanelerinin katilimiyla sekiz (8) yerlesimde odak grup gérismeleri gergeklestiriimistir. Bu
gorusmeler Serik Merkez, Tasagil, Kalemler, Ulukapi, Haciisali, Karakaya-Cakallar-Alara, Akdam ve
Toslak-Konakli-Alara mahallelerinde yuritilmus; bu bolgelerde kirilgan gruplarla da gorismeler
yapiimigtir. Buna ek olarak, Proje’nin sosyo-ekonomik etkilerine iliskin uzman goruslerinin alinmasi
amaciyla akademisyenler, yerel yetkililer ve toplum Uyeleriyle de gérismeler gergeklestirilmistir.

Tablo 111.6 CSED Kapsaminda Yiiriitilen Sosyal Saha Caligmalarinin Ozeti

Gorevler Saha Galigmasinin Tarihi Saha Caligmasinin Kapsami
. Calisma Km: 52+000 noktasinda baslayip Km: 135+000
U . noktasinda sona ermistir.
Kesif Ziyareti 2-3 May1s 2024 . Lisans alani ziyareti: planlanan tunel, viyadik, tas ocagdi, tesis
alani, santiye ve depo alani.
. Serik/Merkez, Manavgat/Ulukapi, Manavgat/Karakaya ve
o s Alanya/Toslak mahallelerinde dort (4) Kkilit bilgilendirici
Kilit Bilgilendirici Sriismesi
Gorigmeleri, gS;er'k§ Merke: Tasagil, Kalemler, Uluka Haciisal
Odak Grup Goriigsmeleri, | 3-6 Haziran 2024 ! Z sagtl, ’ ukapt, nsatt,
Diger Paydas Karakaya-_()akallar-'Alara, Akdam Ye" Tosl_ak-Konakh-AIara
2 . mahallelerinde sekiz (8) odak grup gorismesi
Gorugmeleri ) .
Akademisyenler, yerel yetkililer ve yerel topluluklarla yapilan
gOrismeler
Glizergah inceleme
Calismasi  ve Halkin , . e Yerel halkin Projeye dair bilgilendiriimesi, paydaslarin
Katilimi Toplantilari 2025'in 3. Ceyregi sikayet/Oneri ve gorislerinin dile getirilmesidir.
(HKT)*

* Yapilacak Halkin Katilimi Toplantilarinda ulasimi kolaylastirmak ve katiim oranini arttirmak amaciyla uygun yerlesim
birimlerine servis araglari yénlendirelecektir.

Kapsam dahilinde, Alanya Otoyolu Ingaat Yatirm ve Isletme A.S, Mayis 2024’te proje alaninda
gerceklestirilen kesif calismasina katilmigtir.

Kamulastirma planinin Karayollari Genel Midurligu (KGM) tarafindan tamamlanmasinin ardindan, bir
Paydas/Halkin Katilimi Toplantisi (HKT) dizenlenecektir. Bu toplanti sirasinda proje hakkinda detayl
bilgiler, potansiyel cevresel ve sosyal etkiler/ riskler, alinacak onleyici tedbirler ve farkli taraflarin
uygulamalizleme/raporlama sorumluluklari paydaslarla paylasilacak; ardindan soru-cevap oturumunda
paydaslarin gorus ve onerileri alinacaktir.

Dok. Adi: GEVRESEL VE SOSYAL ETKI DEGERLENDIMESI Dok Kodu  ENC_AAOIAS_AAMP_PKP_04
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.21 Giizergah inceleme

Aralik 2024’te, “Yol Gezisi” ¢alismasi kapsaminda en ¢ok etkilenen doért lokasyonda Halkin Katilimi
Toplantilari (HKT) dizenlenmesi planlanmistir. Ancak kamulastirma islemlerinin tamamlanmasinda
yasanan gecikmeler nedeniyle bu toplantilar ertelenmis olup, yeterli ilerleme kaydedildikten sonra
gerceklestirilecektir. Bu toplantilarin amaci, proje etkilerini ve planlanan hafifletici onlemleri
kamuoyuna aciklamak ve ingaat baglamadan 6nce anlamli halk geri bildirimi icin bir alan yaratmaktir.

Proje kapsaminda, Serik (Merkez), Manavgat (Ulukapi ve Karakaya) ve Alanya (Konakli) ilgelerinde
secilen lokasyonlarda dért HKT dizenlenecektir. Toplantilarin, yeterli kapasiteye ve uygun fiziksel
kosullara sahip yerel mahallelerdeki mekanlarda yapilmasi tercih edilmektedir. Bu tercih, ge¢cmis
deneyimlere goére vyerel mekanlarda katiim duzeylerinin genellikle daha yiksek olmasina
dayanmaktadir. Ayrica, kadinlar ve kirilgan gruplarin da katihmini kolaylastiracak kapsayici bir ortam
yaratmak adina toplanti yerinin segimi dikkatle yapilacaktir. Sekil Ill.1 ve $ekil .2, planlanan
HKT’lerin yapilacagi yerleri ve sosyal saha galismasinin gergeklestirildigi lokasyonlari gostermektedir.

HKT’lere yonelik farkindaligin artiriimasi ve topluluk katihminin saglanmasi amaciyla duyurular;
merkezi mahalle alanlarindaki ilan panolari, yerel muhtar ofisleri, belediye internet siteleri ve mimkiin
olan yerlerde yerel radyo yayinlari gibi cesitli kanallar araciligiyla yapilacaktir. Ayrica, basil
davetiyeler ve afig, broslir gibi gorsel materyaller dagitilacak; yerel topluluklarda yaygin olarak
kullanilan mobil mesajlasma uygulamalari (6rnedin WhatsApp gruplar) da daha genis kitlelere
ulasmak igin kullanilabilecektir. Bunlara ek olarak ulusal gazetede de duyuru yapilacaktir. Tum
duyurular toplantilardan en az iki hafta 6nce yapilacak ve milteci ya da gégmen nifus igin
kapsayiciligi saglamak adina Turkgenin yani sira ihtiyag duyulan yerlerde Arapga cevirileri de
sunulacaktir.

HKT’ler, Antalya ilinin Serik ilgesinden Alanya ilgesine kadar olan tim Otoyol guzergahi boyunca
gerceklestirilecektir. Tablo 111.8, belirli tarih ve saat belirlendikten sonra netlestirilecek HKT planlamasi
detaylarini gostermektedir. Toplanti lokasyonlari, ENCON tarafindan istihdam edilen sosyal uzman
tarafindan bolgede yapilan kilit bilgi sahibi ve odak grup gorismeleri bulgularina dayanarak segilmistir.
Otoyol glizergahi, ana tasima yolu ve baglanti yollari dahil olmak uzere toplamda 117,8 km
uzunlugundadir. Calsma alanindaki her vyerlesim yerinde toplanti duzenlenmesi mimkin
olmadigindan, HKT yapilacak yerlesimlerin seciminde her yaklasik 30 (+) kilometrede bir toplanti
lokasyonu belirlenmesi hedeflenmigtir. Bu yaklagim, c¢evre yerlesimlerden yerel halkin toplanti
noktalarina ulagabilmesini saglamak ve tum paydaglar icin daha kapsayici bir yol gezisi
gerceklestirmek amaciyla benimsenmistir.

Toplantilar; Proje Sponsoru AAOIAS temsilcilerinin (iist diizey yetkililer ve tasarim ile kamulastirma
dahil olmak Uzere teknik proje ekibi Uyeleri), Karayollari Genel Mudurlugiu 13. Bolge MudurlGgu
yetkililerinin ve Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED) Danismani ENCON'un katilimiyla
gerceklestirilecektir.

Toplantilar, CSED danigsmani tarafindan yonetilecektir. Toplantilar; toplantinin amaci ve kapsaminin
aciklanmasiyla baslayacak, ardindan CSED danigsmani tarafindan bir sunum yapilacak ve son olarak
katilimcilarin soru, gorts ve dnerilerinin alinacag! bir tartisma oturumu dizenlenecektir. Sunumlarda
ele alinacak baslica konular sunlardir:

Antalya-Alanya Otoyol Projesi nedir?

Proje sponsoru ve CSED danismani kimdir?

Proje sponsoru ile CSED danigsmaninin rolleri nelerdir?
Projenin Beklenen Faydalari nelerdir?

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sureci nedir?
Paydas Katilimi: Strece Nasil Katilinabilir?

Tartisma (Soru-Cevap) Oturumu

Her toplantida guzergahin ilgili bélimuni gosteren buyuk o6lgekli (A0 formatinda) haritalar toplanti
mekaninin duvarlarina asilacaktir. Ayrica, proje bilgilendirme brosurleri (arazi edinimi ve tazminat
rehberi dahil) katilimcilarla paylasilacaktir. Bilgilendirme faaliyetleri sonucunda, 6zellikle mahalle
kahvehanelerinde dlzenlenebilecek toplantilarda katilim dizeyinin  beklentilere  ulagmasi
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saglanacaktir. Farkli taraflardan, komsu mahallelerden gelen kamu yetkilileri de dahil olmak lzere
katihm beklenmektedir. Tablo IIl.7, planlanan HKT’lerde beklenen yerel katilimci temsilci profilini
gOstermektedir. Her toplantida katilimci listesi tutulacaktir.

Her toplanti yaklasik 1,5 saat surecek sekilde planlanmigtir. Pandeminin etkileri ve bolgedeki olasi
sicak hava kosullari nedeniyle kapali alanda dizenlenecek toplantilarin slresi yaklasik 1 saat
olacaktir. Ancak, bazi yerlerde katillimcilarin sorulari ve dnerileri toplanti stresini uzatabilir. Toplantilar
sirasinda gekilen fotograflar rapora dahil edilecektir.

Tablo 1I1.7 Katilimei Profillerinin Ozeti

HKT No L‘(’,‘r’"l‘:r':‘tl'j Toplantiya Katilacak Temsilcilerin Geldigi Komsu Mahalleler

Yukankogayatak, Asagikocayata, Kayaburnu, Dikmen, Candir, Asadigatma, Burmahanci, Merkez,
11 Merkez Cumali, Urliindi, Kokez, Deniztepesi Sariabali, Gakis, Sagirin, Tasagil, Hocalar, Gliindogdu, ve

Yavrudogan Mahalleleri

Kalemler, Yenikdy, Siseler, Evrenleryavsi, Dolbazlar, Yukarusiklar, Sarilar, Hatipler, Giltepe, llica,
22 Ulukapi Side, Dikmen, Bucakseyhler, Ulukapi, Asagnsiklar, Demirciler, Karaéz,Aksaz, Haciali, Cevizler,

Sulek, ve Haciisali Mahalleleri

Haciobasi, Karacalar, Kizilot, Uzunlar, Cavuskdy, Kadilar, Orengehir, Yalgidibi, Odaéndi,
33 Karakaya :

Karakaya, Alara, ve Cakallar Mahalleleri,

incekum, Avsallar, Akdam, Turkler, Sogukpinar, Emisbeleni, Toslak, Konakli, ve Elikesik
44 Konakli .

Mahalleleri
Dok. Adi: CEVRESEL VE SOSYAL ETKi DEGERLENDIMESI Dok Kodu  ENC_AAOIAS_AAMP_PKP_04
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Tablo 111.8 Antalya’da Planlanan Halkin Katilimi Toplantilarinin Organizasyonel Detaylari *

n::T il ilge Mahalle Km Noktasi :‘.ll.lg:st, 2024) Toplanti Tarihi Toplanti Saati Toplanti Yeri Katilimci Sayisi
1 Antalya Serik Merkez Km 25+000 17,969 2025'in 3. Geyregi
2 Antalya Manavgat Ulukapi Km 90+000 3,797 2025'in 3. Ceyregi
3 Antalya Manavgat Karakaya Km 115+000 452 2025'in 3. Ceyregi
4 Antalya Serik Merkez Km 140+000 17,927 2025'in 3. Ceyregi

* Yapilacak Halkin Katiimi Toplantilarinda ulasimi kolaylastirmak ve katilim oranini arttirmak amaciyla,Tablo Ill.7°da 6zellestirilen yerlesim birimlerinin uygun olanlarina servis araglari
ybnlendirelecektir.
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ANTALYA-ALANYA OTOYOLU PROJESI
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l.2.2 (g Paydas Katihm Faaliyetleri

Calisan Memnuniyeti Anketi

Bir projenin saglikli ilerleyebilmesi i¢in i¢ paydaslar blylk 6énem tasimaktadir. Sayica en biyik i¢
paydas grubu ise calisanlardir. Proje sponsoru ve alt yuklenicilerin caligsanlari, Proje yasam
dongusunln tim asamalarinda yer almaktadir. Bu nedenle, i¢ paydaslarla yuritulecek paydas katihm
faaliyetleri, temel bir performans gostergesi (KPI) kriteridir. Proje sponsoru, i¢ paydaslarla gesitli
paydas katilim faaliyetleri yirutmesi beklenen taraftir.

ic paydas katihmi faaliyetleri kapsaminda, Proje Sponsoru galisanlarin proje genelindeki isleyise dair
goruslerini almak Uzere bir galisan anketi dizenleyebilir. Bu anket, yonetim ve igyeri kosullarinda
iyilestirme alanlarini  belilemek ve toplumsal cinsiyet esitliginin 6nemini vurgulamak amaci
tasimaktadir. Boylece Proje, kapsayiciligi artirmayi ve tim c¢alisanlar igin daha iyi bir galisma ortami
olusturmayi hedeflemekte, herkesin goristnin degerli oldugu ve adil bir is ortami igin dikkate alindigi
bir yapi olusturulmasi amaglanmaktadir.

Onerilen galisan anketi, en az 5 dereceli bir Likert dlgedi ile hazirlanmistir. Anket galigsmasi,
calisanlarin verilen ifadelere verdikleri cevaplari analiz edecek sekilde diizenlenmistir. Yanitlar su
sekilde kategorize edilmistir: Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kismen katiliyorum (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle katiliyorum (5). Anket kapsaminda galisanlarin goéruslerini belirtmeleri icin
sunulan ifadeler asagida yer almaktadir:

Yemekhaneden ve sunulan yemeklerden memnunum.

isyerinde temizlik, diizen ve tertibe 6nem verilmektedir.

Sirket is sagligi ve guvenligi konularina biyidk 6nem vermektedir.

Sirket, is icin gerekli kisisel koruyucu ekipmanlari saglamaktadir.

Calisma saatlerinden memnunum.

Calisanlarin birbirine karsi davraniglari iyidir.

isimi iyi yapmam igin gerekli olanaklara erigsimim vardir.

Aldigim maastan memnunum.

Genel olarak amirimden/yéneticimden memnunum.

10. Sirketin yénetiminden memnunum.

11. Sirketimizde (is saghg ve givenligi disindaki) gerekli gtivenlik dnlemleri alinmaktadir.
12. Bu sirkette calismayi baskalarina tavsiye ederim.

13. Saglanan servis imkanlarindan memnunum.

14. Santiyede is diginda vakit gegirebilecegimiz sosyal alanlar yeterlidir.

15. Camasirhane ve yatakhane kosullarindan memnunum.

16. Sirket, toplumsal cinsiyet esitligini desteklemekte ve tim calisanlara esit firsatlar sunmaktadir.

CoNOIORWN =

Bu anket, kadin calisanlar icin kadin TiG tarafindan ayri olarak uygulanacaktir. Giiven sorunlarinin
Onine gecmek amaciyla, kadin caligsanlarin anket sorularn disinda yasadiklari tim sorunlari
paylasabilecekleri, talep etmeleri halinde isimlerinin gizli tutulacagi belirtilecektir. Bu kapsamdaki
sikayet ve taleplerin nasil ele alinacag! Sikayet Mekanizmasi bolimiinde detayh olarak agiklanmistir.

Ayrica, ingaat baglamadan énce kadin ¢alisanlara yénelik SEAH (Cinsel Sémiirii, Taciz ve Istismar) ve
GBV (Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet) egitimi verilmesi ya da bir glvenlik planinin hazirlanmasi
Onerilmektedir. Bu konuya iligkin detaylar, ESIA raporunun "Calisma Kosullar" bdlimunde yer
almaktadir.
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IV. PAYDAS TANIMLAMA

Etkili bir Paydas Katilim Plani (SEP) gelistirebilmek igin, Projeden kimlerin dogrudan veya dolayh
olarak etkilenebileceginin (“etkilenen taraflar”), Projeye kimlerin ilgi gésterebileceginin (“ilgili taraflar”)
ve proje sonuclari ya da operasyonlari Uzerinde etkisi olabilecek paydaglarin belirlenmesi
gerekmektedir.

Paydas tanimlama surecinin 6nemli agsamalarindan biri, Projeden diger paydaslara kiyasla daha fazla
ya da farkli bicimde etkilenmesi muhtemel olan ve bu etkiler Uzerindeki etkisi gorece dusuk olan
gruplarin belirlenmesidir. Bu gruplar literatirde “kirilgan gruplar’ olarak tanimlanmaktadir. Paydas
katihm planinin amagclarindan biri de bu kirilgan gruplarla etkili ve surdirilebilir bir iletigim,
bilgilendirme ve istisare sureci yuritmektir. Bu amag dogrultusunda, bu SEP kirilgan gruplara yonelik
asagidaki hedefleri kapsamaktadir:

Kirilgan gruplarin tanimlanmasi

Kirilgan gruplarla iletigim yéntemi ve sikligi
Kirilgan gruplar igin firsatlar ve 6ncelikler
izleme siireci

IV.1 Paydas Tanimlama Yontemi

Paydaslar, IFC Performans Standardi 1, Ekvator Prensipleri ve EBRD Performans Gerekliligi 10 gibi
uluslararasi en iyi uygulamalara uygun, yapilandirimis ve katihmci bir yontemle tanimlanmistir.
Tanimlama sureci, projeden dogrudan ya da dolayh olarak etkilenebilecek ya da proje sonuglarini
etkileyebilecek tim bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin slrece dahil edilmesini saglamayi
hedeflemistir. Bu slrecte izlenen ayrintili yontem adimlari Tablo IV.1°de sunulmaktadir.

Tablo IV.1 Uluslararasi Standartlarla Uyumlu Paydas Tanimlama Yontem Adimlari

Yontem Tanim Temel Odak Alanlari Hedef Gruplar / Kaynaklar
Mevcut CED Raporlari, Yeniden  Yerlesim
Masa Basi dokliimantasyonun ve | Etkilenen alanlarin, parsellerin, | Cerceveleri ve Temel Caligmalar, Yerel
incelemesi mekansal verilerin topluluk varliklarinin belirlenmesi yonetim kayitlari ve kadastro haritalari,
incelenmesi Onceki paydas katilim kayitlari
. . | Planlanan otoyol Arazil kuIIa‘r.1|m|,“ hgrgketlil!‘k, ) .
Saha Ziyaretleri mevsimsel goé¢ (6r. Yorik goc | Koridor boyunca yer alan araziler ve

koridoru boyunca

ve Gozlemler . )
yerinde incelemeler

yollar), kayit disi/grup  digi | topluluklar
yapilarin varhigi

Kilit Farkli yerel aktorlerle Sosyal dinamikler, hassasiyetler, | Muhtarlar, kadinlar, vyashlar, giftgiler,
Bilgilendirici yari yapilandiriimig potansiyel proje etkilerine dair | Yorukler, mevsimlik isciler, STK'lar, Sivil
Goriigmeler gorismeler yerel bakis Toplum Kuruluslari
Risk altindaki Kamulastirma,  bilgiye  erisim, | Okuryazar olmayan yetiskinler, kadinlarin
Kirilganhk . . ! L L ST
. gruplarin belirlenmesi | ge¢im kaynaklar riski, sosyal | baginda oldugu haneler, mevsimlik isgiler,
Haritalamasi - . . i h N
ve degerlendiriimesi diglanma gibi kirilganliklar yaslilar, engelliler, milteciler
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IV.1.1 Paydaslarin Siniflandiriimasi
Paydaslar; Projeden Etkilenen Kisiler, Hassas Gruplar, ilgili Taraflar ve Kamu ile Diizenleyici Kurumlar
olarak siniflandinimistir. Bu ¢ok katmanl siniflandirma, yerinden edilme, katilim ve basvuru

mekanizmalarina erigim gibi insan haklari risklerine odaklanan kapsamli ve kapsayici bir yaklagimi
garanti altina almisgtir (Bkz.Tablo IV.2).

Tablo IV.2 Paydaslarin Siniflandiriimasi

Kategori Description / Details

Kamulastirma veya insaat faaliyetlerinden dogrudan etkilenen bireyler ve
haneler; isletme sahipleri

Karar alma sureglerine katilim veya olumsuz etkileri telafi etme kapasitesi sinirli
olan bireyler

Proje sonugclariyla ilgisi olan kurumlar, STK’lar, sendikalar, akademik gruplar,
isletme sahipleri veya genel kamu. Bu gruba saglik, sosyal refah, toplumsal
ilgili Taraflar cinsiyete dayall siddetle micadele, barinma veya toplum kalkinmasi gibi
alanlarda yerel topluluklara hizmet veren sivil toplum aktorleri ve hizmet
kuruluslar da dahildir.

Projeye iligkin izin sureclerinden ve denetiminden sorumlu yerel, il ve ulusal
diizeydeki yetkili makamlar. Bu gruba ayrica acil midahale birimleri (6rnegin,
Kamu ve Diizenleyici Kurumlar afet yonetim otoriteleri, itfaiye), halk saghigi hizmetleri, belediye hizmetleri ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet ve toplum gulvenligi konularinda gérevli
guvenlik birimleri de dahildir.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler)

Kirilgan Gruplar

Projede tanimlanan hassas gruplar asagidaki gibidir:

e Hane reisi kadinlar

e Bakima ve sosyal yardima ihtiya¢ duyan yash bireyler

e Engelliler (Fiziksel / Zihinsel)

e s ariyor olmasina ragmen igsiz olan bireyler

e Esini kaybetmis ya da bosanmis kadinlar

¢ Kronik hastalik nedeniyle evden gikamayan bireyler

e Okul gagina gelmis ancak okula gidemeyen gocuklar

¢ Okuma yazma bilmeyen yetigkinler

e Kamulastirma nedeniyle toplam verimli arazisinin %20’sinden fazlasini kaybeden
ciftciler

e Mevsimlik tarim isgileri

e Milteci ve gégmenler

e Farkh din ve mezheplerden bireyler

e Etnik azinlik gruplar

e YorUkler

Proje kapsaminda gerceklestirilen paydas katilim sureglerinde, dogrudan kirilgan grup olarak
tanimlanmamasina ragmen, kadinlarin bu tir etkinliklere katiliminin engellenebilecegi durumlara
duyarlilik gereklidir. Proje Sponsoru, paydas katihm surecglerinde toplumsal cinsiyet esitligini g6z
oninde bulundurmali ve bu konuda ortaya c¢ikabilecek sorunlara kargi hassas bir yaklasim
gelistirmelidir. Kisa vadeli ve uzun vadeli ¢éziumlerle Proje Sirketi (SPV), bu sorunlari ¢ézmeyi
hedeflemelidir. Ornegin, toplantilarin zamanlamasinda ve mekansal diizenlemelerde kadinlarin
katiliminin kolaylastiriimasi, atilabilecek en basit ve etkili adimlardan biridir. Ayrica, yukarida sayilan
kirilgan gruplara ek olarak toplumsal cinsiyet esitligi paydas tanimlama, katilim siregleri ve sikayet
yonetimi agsamalarinda 6zel olarak dikkate alinacaktir.

Proje kapsaminda kadinlar, projeyle iligkili etkiler karsisinda sosyolojik, ekonomik ve mekansal
dinamiklerden kaynaklanan hassasiyetler nedeniyle kirilgan grup olarak tanimlanmistir. Glizergah
Uzerinde yer alan kirsal ve yari kentsel alanlarda kadinlar; kayit disi, gegimlik faaliyetler (tarim,
hayvancilik, mevsimlik iscilik gibi) ile ge¢im saglayabildiginden; tazminat ve gegim dizeltme
planlarinda genellikle taninma ve tazminat haksizliklari yagsamaktadir. Ayrica, 6zel araglara erisimin
sinirl olmasi veya toplu tasimadaki degisiklikler, kadinlarin hareket 6zgurliklerini kisitlayabilmektedir.
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Ozellikle Manavgat gibi tarim ve turizm merkezlerinde kadinlarin ekonomik faaliyetleri genellikle yerel
pazarlarda, ¢ocuk bakim hizmetinde ve ev yakininda yapilan iglerde yogunlasmaktadir. Bu nedenle
yer degistirme ya da hizmet kesintileri, kadinlar Gzerinde dogrudan sosyal ve ekonomik etki yaratabilir.
ingaat sirecinde gegici erkek isginin bélgeye gelmesi, ozellikle koruyucu yapi veya hizmetler
yetersizse, toplumsal cinsiyete dayali siddet riski dogurabilir. Bu nedenlerle, CSED surecinde cinsiyet
duyarli bir yaklasim benimsenmeli; boylece kadinlarin sesleri duyulacak, 6zel riskleri ele alinacak ve
yasam standartlari korunacaktir.

Haziran 2024 tarihinde Encon tarafindan gergeklestirilen saha calismalari, 6zellikle Serik Merkez
Mahallesi’nde “gegici koruma altindaki Suriyeli multeci” ve “gé¢men” nifusun yasadidi tespit edilmistir.
Mayis 2025 itibariyla Antalya’da yasayan Suriyelilerin sayisi 6.839’dur (Muilteciler Dernegi Raporu).
Serik’te Suriyeli multeci saldirilarina yonelik haberler de bulunmaktadir ve bu durum toplumsal gerilimi
artirma potansiyeline sahiptir.

Diger taraftan, Antalya bolgesinde yasayan gogebeler (Yorikler), yilin belirli dénemlerinde yaylalara
go¢ etmektedir. Antalya-Serik-Ovacik yayla glizergdhindaki g6¢ yollarinin bir kismi proje alani
sinirlarina yaklagik 1.200 metre mesafededir. ingaat faaliyetlerinin gog yollarini ve barinma diizenini
olumsuz etkilemesi s6z konusu olabilecegi icin go¢ guizergahi ve yayla kullanimina iligkin hassasiyetler
detayh sekilde degerlendirilmelidir (Bkz. Sekil 1V.1)
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Projeden Etkilenen Kisiler (PAP’ler)

Projeden Etkilenen Kisiler (PAP’ler), Antalya—Alanya Otoyol Projesi sonucunda fiziksel veya ekonomik
yerinden edilme yasayacak bireyler, haneler ya da topluluklar olarak tanimlanir. PAP’lerin belirlenmesi;
kamulastirma planlari (Nisan—-Mayis 2025 itibariyla), saha bazli kapsam belirleme calismalari ve 6n
paydas gorismeleri esas alinarak yapilmistir. Etkiler; cografi konum, mulkiyet durumu, arazi kullanimi
ve kirilganhk dizeyine gore farkliik gostermektedir. Antalya—Alanya Otoyol Projesi 6zelinde tespit
edilen PAP kategorileri, kamulastirma planlari, kapsam belileme c¢alismalari ve ©6n paydas
gOrusmeleri esas alinarak, arazi mdulkiyeti, kullanim sekli ve kirilganhk durumlarindaki farkhhklari
yansitacak sekilde Tablo 1V.3'te 6zetlenmistir.

Tablo IV.3 Antalya—Alanya Otoyol Projesi Kapsaminda Projeden Etkilenen Kisi (PEK) Kategorileri

Kategor

Aciklama / Temel Bilgiler

1. Arazi Sahipleri ve
Kullanicilan

Kamulastirilacak 2.085 6zel mulkiyete ait parsel (~toplam 7,7 milyon m®nin %50’si)
Tarim arazileri, meyve bahceleri, seralar, imarli arsalar dahil
Etkilenen parsellerin yaklasik %29'u “yetim arazi” haline gelecek

Bazi araziler, malik olmayanlar (ciftiler, kiracilar) tarafindan gayriresmi olarak kullaniimakta

304 konut, 831 sera, 29 ticari yapi etkilenecek

Birgok parselde birden fazla yapi mevcut olup, toplam 610 parsele dagiimis durumda

Kuguk 8lcekli tarimsal ve gayriresmi igletmeler dahil

Uretim arazisinin %20’sinden fazlasini kaybeden haneler; 6zellikle sera/bahge sahipleri yiiksek
ekonomik yerinden edilme riski tagimakta

Kamulastirma sonrasi <5600 m? kalan parseller tarimsal liretim agisindan uygun sayilmamakta

2. Yapi Sahipleri

3. Gegimini Tarimdan
Saglayan Giftciler

4. Parcalanmig veya Otoyolla boliinen parsellerde ig erisim zor veya imkansiz hale gelmekte

Bolinmils Erisim kaybini azaltmak igin menfez, alt gegit gibi mihendislik ¢dzimleri planlanmakta; bu
Parsellerde e : o . -
Yasayanlar ¢6zimlerin etkinligi RAP (Kamulastirma Eylem Plani) siirecinde teyit edilecek

Kamulastirma/tazminat slrecini anlayamayacak okuma-yazma bilmeyen yetiskinler

Hareket kabiliyeti kisitli yash bireyler

Uzerine tapu olmayan veya gayriresmi gelir elde eden kadinlar

Belgesiz miilkiyet hakkina sahip gégmenler, multeciler, mevsimlik isgiler

Proje glizergahini kullanan yari-gégebe Yorik topluluklari

Hazine veya orman arazileri Gzerinde halk tarafindan gayriresmi olarak kullanilan seralar/tarim
alanlari

Ulusal politikalar ya da gecim kaynaklarini geri kazandirma programlari kapsaminda tazminat veya
destek almaya hak kazanabilirler

5. Kirilgan ve
Marjinal Gruplar

6. Devlet ve Kamu
Arazisi Kullanicilari

Yerlesim Yerine Gore Projeden Etkilenen Kisiler (Sahaya Ozel Ozet)
Kamulastirma verilerine ve Nisan-Mayis 2025'teki saha arastirmalarina dayanarak, asagidaki
mabhalleler en 6nemli sekilde etkilenmigtir:
IV.1.2 Serik ilgesi:

Proje kapsamindaki yerel alanlarda etkilenen parsellerin sayisi, arazi kullanim turleri ve 6zel kosullar
Tablo IV.4’te 6zetlenmigtir.

Tablo IV.4 Serik Ilgesi Dahilinde Yerel Alana Gére Etkilenen Parsel Sayisi ve Ozellikleri

. Etkilenen Parsel Arazi Kullanimi / .
Yerel Bélge G Ozellikleri Onemli Notlar
. . Konut ve tarimsal .

Deniztepesi 25 kullanim Sinirli altyapi, yaslanan nifus

Sariaball 136 Meyve bahgeleri ve Uretim varliklarini ka_ybgtme riski yuksek
seralar olan giftgiler
Uriindii 73 Tanmsal arazi Pargalanmis parse{illrizlrlr; varhgi kirilganhigi
Burmahanci 87 Tarimsal arazi Kfnjula§t|rma sonrasi b_'rQOI.( parsel_ 5.00.
m?nin altinda kalacaktir; yetim arazi riski
Cumali & Asagicatma 80'in Uzerinde Resmi olmaygn yapllaria —
karma arazi kullanimi
CGandir, Kayaburnu, Sinirli sayida — Yoruk gog yollariyla kesisiyor
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Yerel Bolge

Etkilenen Parsel
Sayisi

Arazi Kullanimi /
Ozellikleri

Onemli Notlar

A.Kocayatak

IV.1.3 Manavgat ilgesi:

Proje kapsamindaki yerel alanlarda etkilenen parsellerin sayisi, arazi kullanim tirleri ve 6zel kosullar
Tablo IV.5'te 6zetlenmisgtir.

Tablo IV.5 Manavgat Iigesi Dahilinde Yerel Alana Gére Etkilenen Parsel Sayisi ve Ozellikleri

Yerel Bolge Etkilenen Parsel Sayisi Arazi Kullanimi / Ozellikleri Onemli Notlar
N Yiksek gecim kaynagi
Tasagil 217 Evler, seralar, mera alanlar bagimiiligs
Cakis 40'In Uzerinde Coklu yapilar, pargcalanmis araziler —
Hocalar 137 Orman veya ortak arazileri igerir Hassas yasli niifus rapor edildi
Yavrudogan 62 — —
Colakh 48 — —
>
Kalemler 190 Kalan ala_l_nl §00"m den az olan bazi _
Oksliz 6zel araziler
Evren: Yenikoy, 150'nin Gizerinde Gayriresmi hak sahipligi bolgelerinde _
Siseler bulunan bazi parseller

IV.1.4 Alanya ilgesi:

Proje kapsamindaki yerel alanlarda etkilenen parsellerin sayisi, arazi kullanim tirleri ve 6zel kosullar
Tablo 1V.6'da 6zetlenmisgtir.

Tablo IV.6 Alanya ligesi Dahilinde Yerel Alana Gére Etkilenen Parsel Sayisi ve Ozellikleri

Yerel Bolge

Etkilenen Parsel Sayisi

Arazi Kullanimi / Ozellikleri

Onemli
Notlar

Alara, Gakallar, Akdam

500'Un Uzerinde

Cok sayida sera; yodun bahgecilik faaliyetleri —

Avsallar, incekum, Tiirkler —

varlig

Ticari meyve bahgeleri; dnemli mevsimlik isgi

Toslak, Elikesik, Telatiye

200+

Ortismelerini icerir

Karma milkiyet ve arazi kullanimi; ormancilik

Onceki saha galismalarinda tespit edildigi gibi:

Ug kisiden olugan 1 hane, arazileri ve evleri dogrudan etkilenecektir,
e Bir hanenin evi yikilacak ve yolun gectigi yerde sahip olduklari arazide bir is kurma
planlari etkilenecek.
e  Sadece isim ve iletisim bilgilerine ulasilabilen diger bes aile de dogrudan etkilenenler
arasindadir.

Bu kisilerle 2025 yilinin Uglincu ¢eyreginde dizenlenecek olan Halkin Katilim Toplantilari sirasinda
yeniden gorisillecek ve etkilenme durumlar detaylandirilacaktir.

Proje kapsaminda kilit paydaslarin (yerel halk, ilgili devlet kurumlari ve STK'lar) Proje hakkinda
bilgilendiriimesi ve paydaslarin etkin katihminin saglanmasi igin slrecin basinda paydaslarin
belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu amagla, asagidaki bireyler ve gruplar 6zellikle dikkate alinmahdir:

e  Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi muhtemel kisiler,
o Kisi veya kurumlar Proje ile ilgileniyor olabilir,
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o Etkileme potansiyeline sahip kisi veya kurumlar
e  Proje giktilari veya sirket faaliyetleri.

Ayrica, paydaslarin belirlenmesi sirasinda, belirli asamalarda Projeden etkilenmesi muhtemel hassas
veya dezavantajli kisi veya gruplarin dogru bir sekilde tespit edilmesi dnemli bir slrectir. Projeden
etkilenmesi veya Proje Uzerinde etkisi olmasiI muhtemel paydaslar asagida listelenmistir:

Yukleniciler de dahil olmak UGzere proje ¢alisanlari. Proje taraflari;

Ulusal hikiimet ve sivil toplum kuruluslar (STK'lar);

Yerel hiikiimet kuruluslar ve STK'lar;

Yerel halkin (hassas gruplar da dahil olmak tzere projeden etkilenmesi muhtemel kisiler);
Yerel igletmeler ve Universiteler

'de listelenen paydaglar Projede en ¢ok 6ne cikanlardir. Listede yer almayan kuruluglar veya gruplar
Proje hakkinda bilgi almak i¢in Proje Sponsoru ile iletisime gegebilir ve iletisim bilgilerini saglayabilir.

Proje yakinindaki yerlesim alanlarinda yasayan insanlar, bu Paydas Katiim Plani'nda (PKP)
potansiyel Projeden etkilenen insanlar/nifus (PEK) olarak degerlendirilecektir. Bu yerlesim yerleri
Tablo IV.7 ‘de listelenmistir. Bu nedenle, PKP'nin amagclarindan biri de bu gruplara etkin bir sekilde
danigsmak, bilgi paylasmak ve endiselerini gidermektir.

Tablo IV.7 . Projenin Paydas Listesi

Dizey Kategori Kurum/Kurulus

Gorevli Sirket Alanya Otoyolu ingaat Yatirim ve Isletme A.S
:I()}ahili ! Yiklenici Personeli Bilgi Yok

Alt yiikleniciler Bilgi Yok

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Karayollari Genel Midurlugi

Altyapi Yatirnimlari Genel Midurliga

Otoyollar Diizenleme Genel Mudurligu

Tarim ve Orman Bakanlhigi

Devlet Su Isleri (DSI) Genel Mudirliigi

Orman Genel Muduarlugu

Meteoroloji Genel Mudurlugu

Cevre Bakanligi Kentlesme ve Iklim Degisikligi

Mekansal Planlama Genel Mudurligu

Ulusal Bakanliklar ve ilgili Makamlar
Cevre Yonetimi Genel Madurliga
Tabiat Varliklarini Koruma Genel Madurlagu
Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu
Kdltur ve Turizm Bakanhgi
Kultdr Varliklar ve Mizeler Genel Mudarliga
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Maden Tetkik ve Arama Genel Mudurligu Elektrik Uretim Anonim Sirketi
(EUAS)
Elektrik iletim Anonim Sirketi Genel Miidurligi (TEIAS)
Icisleri Bakanligi
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Duzey Kategori Kurum/Kurulus

Jandarma Genel Komutanlidi

Emniyet Genel Mudurlugu

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi

Tiirkiye Is Kurumu Genel Midirliigi (ISKUR)

Kalkinma Bakanligi

Milli Savunma Bakanligi

Boru Hatlari ile Petrol Tagima Anonim Sirketi (BOTAS)

Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF)

Gevre ve Kiiltir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL)

Turkiye Gevre Vakfi

Tiirkiye Cevre ve Ormancilik Degerlerini Koruma Dernegi (TURGEK)

STK'lar Orman lggileri Sendikasi (ORMAN-IS)

Tiirkiye Yollar Sendikasi, Yapi ve Insaat isgileri (YOL-IS)

Tirkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS) is)

Ingaat Sanayicileri Isveren Sendikasi (INTES)

Tirkiye Erozyonla Miicadele Adaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma
Vakfi (TEMA)

Doga Dernegi

Tarim ve Orman Bakanhgi Bélge Mudurligu

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi Karayollari Bélge Madirluga

Antalya Orman Bolge Mudurlugu

Resmi Kurumlar ve Makamlar Antalya Su ve Kanalizasyon Idaresi

Antalya Calisma ve Is Kurumu il Mdariga

Antalya Kultir Varliklar Bélge Madurlugd Koruma Kurulu

Karayollari Genel Maduirluga 13. Bolge Mudarligu

Sera Yatirnmcilari ve Ureticileri Birligi

Bolgesel
Dogu Akdeniz Aragtirmalari Dernegi
Akdeniz Koruma Dernegi
Tirkiye Ormancilar Dernegi Bati Akdeniz Subesi
STK'lar Akdeniz Dernegi
Arkeologlar Dernegi Bati Akdeniz Subesi
Akdeniz Arkeoloji Dernegi
Akdeniz Koruma Dernegi
Antalya Valiligi
Resmi / Yerel Makamlar ve | Antalya Blyiksehir Belediyesi
Yerel .
Ajanslar
Serik Kaymakamligi
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Duzey

Kategori

Kurum/Kurulus

Manavgat Kaymakamligi

Alanya Kaymakamligi

Serik lige Belediyesi

Manavgat iice Belediyesi

Alanya ilge Belediyesi

Antalya | Emniyet Miidrligi

Antalya Il Jandarma Komutanhgi

Antalya Il Aile ve Sosyal Politikalar Midirliigi

Antalya Il Kiltir ve Turizm Midarlagi

Antalya Tarim ve Orman Mudirligu

Antalya Il Gida Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii Tarim ve Hayvancilik
Mudurlaga

Antalya Orman Bolge Mudurligu

Antalya Il Sanayi ve Ticaret MUdurluga

Antalya Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Midurltga

Antalya Su ve Kanalizasyon Idaresi

Antalya Karayollar 13. Bélge Midurlagu

Antalya 1| Milli E§itim Madarlagi

STK’lar

Antalya Orkideleri ve Biyogesitliligi Koruma Dernegdi (ANTOK, TURKIYE)

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

Tlrkiye Ziraatcilar Derneg@i Antalya Subesi

Tirkiye Tabiatini Koruma Dernegi Antalya Subesi

Dogal Kaynaklari ve Biyocesitliligi Koruma Dernegi

Antalya Kiltirel Mirasi Koruma Dernegi

Kadinin Sosyal Hayatini Arastirma ve inceleme Dernegi Antalya Subesi

Antalya Cevre Platformu

Antalya Kadin Kooperatifi

Antalya Is Kadinlari Dernegdi (ANTIKAD)

Serik Ziraat Odasi Baskanligi

Serik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskanligi

S. Serik S. Serik Bogazkent Kadin Girisimi Uretim ve Isletme Kooperatifi

Manavgat Toroslarin Kadinlari Kooperatifi

Turkiye Tarim Kredi Kooperatifleri- Antalya

TMMOB Sehir Plancilari Odasi Antalya Subesi

TMMOB Ziraat Mihendisleri Odasi Antalya Subesi

TMMOB Orman Mihendisleri OdasI Bati Akdeniz Subesi

Alanya Sera-Bir Dernegi

Kdltur Rotalar Dernegi

Akdeniz Genglik Dernegi

Dok. Adi:

GEVRESEL VE SOSYAL ETKI DEGERLENDIMESI Dok Kodu  ENC_AAOIAS_AAMP_PKP_04

ANTALYA-ALANYA OTOYOLU PROJESI

PAYDAS KATILIM PLANI

REV 05 Pg. 35
TARIH Temmuz 2025




I:A:NTALYA ALANYA
OTOYOLU

Duzey Kategori Kurum/Kurulus
Antalya Sanayici ve Is Insanlari Dernegi
Serik Genglik Egitim Kultir Cevre ve Spor Dernegi
Antalya/Serik: Yukarikocayatak, Asagikocayatak, Kayaburnu, Dikmen,
Candir, Asadigatma, Burmahanci, Merkez, Cumali, Uriindi, Kokez,
Deniztepesi, ve Sariabali mahalleleri
Antalya/Manavgat: Cakis, Sagirin, Tasadil, Hocalar, Giindogdu,
Yavrudogan Kalemler, Yenikdy, Siseler, Evrenleryavsi, Dolbazlar,
. Yukarngiklar, Sarlar, Hatipler, Gultepe, Ilica, Side, Dikmen,

Yerlesim Alanlari/Yerel . Bucakseyhler, Ulukapi, Asagnsiklar, Demirciler, Kara6z, Aksaz, Haciali,

Topluluklar/Muhtarlar/Potansiyel : . .

Olarak Projeden Etkilenen Kisiler* Cewzlelj_, Siilek, Ha0|_|_sa||, H.a0|oba5|, _Karacala_r_, __K|Z|Iot, Uzunlar,
Cavugkdy, Kadilar, Orensehir, Yalgidibi, Odadni, ve Karakaya
mahalleleri
Antalya/Alanya: Alara, Cakallar, incekum, Avsallar, Akdam, Turkler,
Emisbeleni, Sodukpinar, Konakli, Toslak, ve Elikesik mahalleleri
Projenin Ruhsat Alani igerisinde yer alan meranin kullanicilari*.

Ticari igletmeler Glzergah boyunca yer alan ticari igletmeler
Akdeniz Universitesi
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi

Universiteler Antalya Bilim Universitesi
Antalya Belek Universitesi
Alanya Universitesi
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IV.1.5 Saha Galismasi Raporu

Saha calismasinin sonuglari Tablo V.8 'de sunulmustur. Kamulastirma, halkin katihm toplantilari ve
calisma kosullari gibi stiregler bu sonuglara gore ilerletilecektir.

Tablo IV.8 Saha Calismasi Sonugclari

iice

Mahalle

Kirilgan Gruplara iligkin Bulgular

Serik

Merkez

Muhtarin bilgisi dahilinde destek almayan
kiriigan grup bulunmamaktadir. Mahallede
Suriyeli milteci/gégmen orani yiiksektir.

Manavgat

Tasagil

Mahallede yash nifusun fazla olmasi ve
bakima muhtag yasl bireylerin baskin grup
olmasi nedeniyle odak grup calismasi
yapilmistir.

Manavgat

Kalemler

Kadin niifusunun buyik kisminin bosanmig
kadinlardan olusmasi nedeniyle odak grup
calismasi yapilmistir. Genellikle kadin hane
reisleri ve bekar kadinlar calismakta veya
cocuklari galisamayanlara bakmaktadir.

**Otoyol projesinin potansiyel etki alaninda
yer alan konut ve bitigik tarim arazisinin
fiziksel engelli bir erkek hane reisine ait
oldugu tespit edilmistir. Kendisinin yalniz
yasadigl ve kamulagtirma nedeniyle
arazisinin %95'ini kaybetme riski oldugu
belirtilmistir. Parseller: 136/6, 136/7.

Manavgat

Ulukapi

Mahalle niifusu géz 6niinde
bulunduruldugunda kadin hane reisi kirilgan
grubu gogunluktadir. Kadin katimcilarla
odak grup gérismesi yapilmistir.

Manavgat

Haciisall

Esi vefat etmis/bosanmis kadinlar ve bakima
muhtag yasli bireylerin yogunlukta olmasi
nedeniyle odak grup galismasi yapilmistir.
Otoyol projesinin etki alaninda bu mahallede
toplam Uretim alanlarinin %20’sinden
fazlasini kaybedecek 3 kisi oldugu
belirtilmistir. Iki kisinin zeytinligi, bir kisinin ise
proje glizergahinda cam serasi
bulunmaktadir.

Kadin hane reisinin milki ve konutunun
projeden etkilenebilecegi belirtiimistir.

Manavgat

Karakaya

Mahalle nifusu dikkate alindiginda baskin
bir kirilgan grup tespit edilmemistir.

Ancak otoyol giizergahinin engelli bir kiginin
tarim arazisi ve konutunun Gzerinden gegtigi
bilgisi verilmisgtir.

Alanya

Alara

Kamulastirma nedeniyle toplam Uretim
alaninin %20’sinden fazlasini kaybeden
ciftciler olabilir.

Alanya

Cakallar

Kamulastirma nedeniyle toplam Uretim
alaninin %20’sinden fazlasini kaybeden
ciftciler olabilir.

Alanya

Akdam

Kamulastirma nedeniyle toplam Uretim
alaninin %20’sinden fazlasini kaybeden
ciftciler olabilir.

Ayrica, kadin hane reisine ait konut ve
arazinin projeden etkilenebilecegi bilgisi
verilmigtir.

Alanya

Toslak

Kamulastirma nedeniyle toplam uretim
alaninin %20’sinden fazlasini kaybeden
ciftciler olabilir.

Alanya

Konakh

Kamulastirma nedeniyle toplam uretim
alaninin %20’sinden fazlasini kaybeden
ciftciler olabilir.
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PAYDAS KATILIM PLANI

Bu bolim, Proje Sirketi igin hazirlanan Paydas Katilim Planr’ni (PKP) tanitarak, bilgilendirme sureci ve
zaman gizelgesini ayrintili sekilde agiklar. Ardindan, AAMP’nin paydas katilimina yonelik yontemleri ve
iletisim sikliklari ile ingaat ve isletme asamalar igin 6nerilen paydas katilim plani sunulmaktadir.

V.1 Bilgi Yayimi ve Paydas Katilim i¢in Yontemler ve Araclar

Alanya Otoyolu ingaat Yatinm ve Isletme A.S., planlanan Proje hakkinda bilgi vermek, paydaslarla
projenin olasi faydalari ve riskleri ile olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik dnlemleri istisare etmek
amacliyla uygun yontemler kullanacaktir. Projeye iligskin ilgili bilgilerin aciklanmasi, paydaslarin
planlanan projeyle iliskili riskleri, etkileri ve firsatlari daha iyi anlamalarina yardimci olur.

Bilgilendirme, projenin tim uygulama asamalarinda farkli paydas gruplarina uygun olacak yontemlerle
yapilacaktir. Tim bilgilendirme faaliyetlerinde IFC Performans Standardi 1 (PS1) ve EPFI Prensip 5
esas alinacak; bdylece proje uluslararasi standartlara uygun olarak yuratulecektir.

Paydaslarla gergeklestirilecek istigareler igin kullanilacak uygun iletisim araglar Tablo V.1'de, olasi
zamanlama ise Tablo V.8'de sunulmustur.

Asagida belirtildigi Uzere, farkli paydas ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gesitli katilim ydntemleri
onerilmistir:

Resmi / gayri resmi yliz ylize toplantilar

Odak grup toplantilari

Bire bir gorismeler

Dijital iletisim araclari (web sayfalari, telefon/e-posta yazismalari, WhatsApp, kisa mesaj
servisi dahil)

Yazili materyaller

o  Sikayet mekanizmasi

Sosyal medya tanitimlari

Bu Proje kapsaminda paydas katihmi icin cesitli araclar kullanilacaktir. Paydas katihmi, proje
suresince etkin ve verimli bir etkilesim saglamak amaciyla, halihazirda kurulmus iletisim
mekanizmalarinin yani sira ihtiya¢c duyuldukga yeni mekanizmalarin da devreye alinmasiyla
surdurilecektir. Proje, paydaslarla etkilesim kurmak igin asagidaki yontemleri kullanmis olup, bunlari
kullanmaya devam edecektir:
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Tablo V.1 Paydaslar / lletisim Amaci / iletisim Yéntemleri

ciftciler ve tarla sahipleri
Otoyol glizergahi yakinindaki yerel

katilimi igin firsatlar sunmak
Gorls ve oneriler icin mekanizmalar

Paydasl iletisim Amaci iletisim Tiirii ve Yontemi

Proje alanindaki yerel | Projenin niteligi, siresi, olasi | Toplu alanlarda pano ile bilgilendirme, TIG,
topluluklar/yerlesimler (Bkz. Tablo | cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri | proje bilgilendirme masalari, resmi web sitesi
111.5) hakkinda bilgi saglamak vb.

Otoyol glzergadhi  gevresindeki | Topluluklarin proje faaliyetlerine aktif | Projeye ait belgeler hakkinda bilgilendirme

(CSED, SEP)
Insaat agsamasinda uyari levhalari

belirlenecek diger kuruluslar dahil)

Bu kuruluslar kirilgan gruplar ve

isletmeler olusturmak Etki belirleme ve azaltma o&nlemleri igin

Yerel Universiteler Olasi  olumsuz etkiler Uzerine | grup/bireysel toplantilar, brosir  gibi

Paydas tanimlama boliminde | tartisma ortami yaratmak materyaller

belirtilen kirilgan gruplar:

Kadin hane reisi

Yasli ve bakima muhtag bireyler

Engelliler (Fiziksel/Zihinsel)

issiz bireyler

Esi vefat etmig/bosanmis kadinlar

Kronik hastaligi nedeniyle evden

clkamayanlar

Okula gidemeyen gocuklar

Okuma yazma bilmeyen yetigkinler

Kamulastirma nedeniyle Uretim

alaninin ~ %20’sinden  fazlasini

kaybetmis giftciler

Mevsimlik tarim iscileri

Multeci ve gégmenler

Farkli din ve mezheplerden bireyler

Etnik azinhk gruplari

Yoriikler

Yerel topluluk temsilcileri (Bkz. | Projenin niteligi, suresi, olasi etkileri | Resmi yazigsmalar ve toplantilarla proje

Tablo 111.5) hakkinda bilgi saglamak ilerleyisi hakkinda bilgi paylagimi
Topluluklarin proje faaliyetlerine aktif | Toplu alan panolar, TIG, bilgilendirme
katilimini tesvik etmek masalari, web sitesi
Gorlig/oneri mekanizmalari | Proje belgeleri hakkinda bilgi (CSED, SEP,
olusturmak Yoénetim Planlar)
Olasi olumsuz etkiler {izerine istisare | ilgili taraflarla resmi/gayri resmi toplantilar
ortami yaratmak

Ulusal ve vyerel dizeyde ilgili | Projenin niteligi, siresi ve olasi | Toplu alan panolari, TiG, proje bilgilendirme

STK'lar (proje suresince | etkileri hakkinda bilgilendirme masalari, web sitesi vb.

Proje belgeleri hakkinda bilgi

saglayicilari, yerel emniyet, sahil
glivenlik, saglik hizmetleri

bilgilendirmek ve gerektidinde resmi
yazigmalar yapmak

cevresel etkiler konusunda katki | ilgili taraflarla resmi/gayri resmi toplantilar
saglayabilir
AFAD, itfaiye, altyapi hizmet | Proje hakkinda vyerel otoriteleri | Faaliyetlerin koordinasyonu ve hazirlidi igin

resmi yazismalar ve toplantilar

Yerel ve merkezi devlet kurumlari

Proje ilerleyisi hakkinda bilgilendirme
Gerekli izin ve gorislerin alinmasi

Resmi yazigmalar, toplantilar, bilgilendirme
ve istisare raporlari, izleme, izin bagvurulari

Karayollari Genel Mudurlugu (KGM)

Projenin isletme sireci hakkinda bilgi
saglamak

Paydas katiim faaliyetlerine iligkin
bilgi ve raporlama yapmak

Proje ilerleyisi ve topluluklarla ilgili konular
hakkinda duzenli resmi yazismalar ve
toplantilar

Bilgi paylagimi, istisare raporlamasi, izleme,
izin bagvurulari

*Web sitesi, anonim iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir.
*Telefon araciligiyla gergeklestirilen gériismelerde, kimlik bilgisi paylasimi konusunda herhangi bir zorlamada bulunulmayacak;
ancak kimlik ve iletisim bilgisi veriimedigi takdirde geri dénlis yapilamayacagi konusunda bilgilendirme yapilacaktir.

Projede kapsayici ve adil katilimi saglamak amaciyla, asagidaki toplumsal cinsiyet duyarli katilim

onlemleri uygulanacaktir:

o Kadinlara Yonelik Hedefli Ulasim: Her etkilenen yerlesim yerinde kadinlara 6zel istisare
toplantilari dizenlenecek; bu toplantilar proje alanindaki her mahallede, ingaat baslangicindan
itibaren, istisnasiz sekilde kadin personel tarafindan kolaylastirilacaktir. Bu uygulama Paydas
Katilm Plani béliminde detaylandiriimistir.

o Erisilebilir Toplanti Formatlari: Toplantilar, kadinlar igin gliniin en uygun zamani olan sabah
saat 10.00 — 11.00 arasinda baslatilacak sekilde planlanacaktir.
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e Giivenilir Yerel Kanallar: Projeye iliskin bilgilendirmeler; mevcut kadin aglari, kooperatifler,
saglik merkezleri ve mahalle muhtarliklari araciligiyla yapilacaktir.

e Dil ve Okuryazarlik Duyarlihgi: Okuryazar olmayan veya dusuk okuryazarlida sahip kadinlar
icin gérsel materyaller ve sézlU iletisim yontemleri kullanilacaktir.

e Giivenli Bildirim Mekanizmalan: Cinsiyete dayal risklerin gizli sekilde bildirilebilecegi sikayet
sistemleri tasarlanacak ve kadinlarin bu kanallari giivenle kullanmalari saglanacaktir. Sikayet
Mekanizmasina bagl cagri merkezinde kadinlara 6zel bir iletisim numarasi bulunacak ve
sikayet/talep dinleyen personelin kadin olmasi saglanacaktir.

e Sirekli Geri Bildirim Dongiisii: Kadinlardan alinan geri bildirimler diizenli olarak gézden
gecirilecek, uygun gorulduginde proje kararlarina entegre edilecek ve katkilarinin nasil
degerlendirildigine dair kendilerine 6zel bilgilendirme yapilacaktir.

Bu onlemler, toplumsal cinsiyete 6zgu engelleri ele alarak tam katilimi ve fayda paylagsimini
engelleyebilecek durumlarin 6niine gecmeyi, bodylece sosyal kapsayicihdi glglendirmeyi ve
istenmeyen olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaglamaktadir.

Proje etki alaninda yer alan tim mahalle muhtarlari (mahalle isimleri asagida verilmistir) ile gérismeler
yapilacak, insaat sureci boyunca aktif iletisim surdurilecektir. Muhtarlarin onayi alinmasi halinde, her
mabhalle i¢in ayri WhatsApp gruplari kurulacak ve aktif iletisim saglanacaktir.

2025 yilinin Uglincu geyreginde, Alanya, Manavgat ve Serik ilgelerindeki her mahallenin muhtariyla
Halkin Katim Toplantilari 6ncesinde ayri toplantilar dizenlenecek; hem proje hakkinda hem de
yapilacak katilim toplantilarina dair bilgilendirme yapilacaktir.

Muhtarlarla kurulacak WhatsApp gruplari; halkin katilim toplantilarinda, sikayet kutularinin takibinde
ve beklenmeyen gelismelerin izlenmesinde kullanilacaktir.

Mahalleler:

Serik: Merkezﬂ, Cumali, Yukarikocayatak, Asagikocayatak, Burmahanci, Dikmen, Deniztepesi, Candir,
Asagicatma, Uriindl, Kayaburnu, Kékez, Sariabali

Manavgat: Tasagil, Kalemler, Ulukapi, Hacisali, Karakaya, Cakis, Sagirin, Hocalar, Glindogdu,
Yavrudogan, Yenikoy, Siseler, Evrenleryavsi, Dolbazlar, Yukarusiklari, Sarilar, Hatipler, Glltepe, llica,
Side, Dikmen, Bucakseyhler, Asagusiklar, Demirciler, Karaéz, Aksaz, Cevizler, Silek, Haciobasi,
Karacalar, Kizilot, Uzunlar, Cavuskdy, Kadilar, Orensehir, Yalgidibi, Odadnii

Alanya: Akdam, Toslak, Alara, Cakallar, incekum, Avsallar, Tirkler, Emisbeleni, Sogukpinar, Konakli,
Elikesik

Ek Oneriler: Bazi dezavantajli gruplar igin ézel iletisim kanallarinin geligtirimesi gerekebilir. Evinden
cikamayan bireyler igin ev ziyaretleri veya telefon goriismeleri; okuryazarlik problemi olan bireyler igin
gorsel agirlikh brosurler ve telefonla bilgilendirme; farkli dillerde brosir ve afigler gibi yontemlerle
cesitli dezavantajli gruplar hedeflenebilir. Bu 6zel iletisim kanallarinin gerekliligi, 2025 yilinin Ugtincu
ceyreginde yapilacak Halkin Katilimi Toplantisi sonrasinda yeniden degerlendirilecektir.

Ozel iletisim Stratejileri

Tablo V.2 Serik- Merkez Mahallesi

Kategori Detaylar

Yerel kadinlar, multeci kadinlar (6zellikle Suriyeliler), yasl
sakinler, kiguk dlgekli ciftciler

« Kadinlarin resmi danigma mekanizmalarina sinirli erigimi
Belirlenen Engeller ve Riskler « Dil engelleri (Arapga konusanlar)

« Ev ici sorumluluklar nedeniyle zaman kisitlari

Hedef Gruplar
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Kategori

Detaylar

« Karma cinsiyetli toplantilara katilimda rahatsizlik

Onerilen Toplanti Sikligi

insaat asamasi boyunca her 3 ayda bir

Onerilen Mekan

S.S. Serik Bogazkent Kadin Girigimi Uretim ve isletme
Kooperatifi veya kadinlar igin giivenilir, merkezi ve erisilebilir
baska bir yer (6rnegin belediye sosyal tesisi)

Onerilen Saat

Hafta ici sabahlari (6rnegin 10:00-11:00) veya esneklik saglamak
amaclyla 6gleden erken saatler

Toplanti Oncesi Bildirim Yéntemleri

* Muhtarlik ofisleri, kadin kooperatifi ve yerel marketlerde fiziksel
duyurular (afisler)

« Miilteci kadinlara ulagsmak igin iki dilli basili materyaller
(Turkge—Arapca)

« Miiltecilerle iletisim ve kadin katilimi konusunda deneyimli
STK'larla koordinasyon

Onerilen Paydaslar

* S.S. Serik Bogazkent Kadin Kooperatifi

« Serik Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Birimi

« Miilteci veya yerinden edilmis nifuslarla galisan yerel STK'lar
(6rnegin Mlteciler Dernegi, SGDD-ASAM — yerel olarak aktifse)

Tablo V.3 Manavgat- Tasagil Mahallesi

Kategori

Detaylar

Hedef Gruplar

Kadinlar, yaslilar, disuk gelirli haneler, kayit digi tarim isgileri

Belirlenen Engeller ve Riskler

« Kadinlarin aktif katihmini caydiran gugli toplumsal cinsiyet
normlari

« Kadinlar, konusmalarina izin verilmedigini ya da yeterli
niteliklere sahip olmadiklarini distnebilir

« Kayit disi galisanlar, endiselerini dile getirebilecek resmi
kanallardan yoksundur

Onerilen Toplanti SIkligi

Her 3 ayda bir, 6zellikle dnemli proje kilometre taslari 6ncesi ve
sonrasi

Onerilen Mekan

Belediye sosyal salonu, varsa kadin egitim merkezi veya topluluk
toplantilari icin gegici olarak diizenlenecek yerel okul binasi

Onerilen Saat

Sabah ortasi veya 6gleden erken saatler (ev ici sorumluluklarin
daha az oldugu zamanlar)

Toplanti Oncesi Bildirim Yéntemleri

* Yerel pazar, saglk ocagi, cami girisi ve muhtarlikta Tirkce
brostr/afigler

* Muhtarlikla koordineli cami hoparlér duyurular

« Pazar guinlerinde veya yerel firin énlerinde s6zli hatirlatmalar
* Resmiyeti azaltan gay/ikram servisi ve oturma diizeni

« Sonradan tespit edilirse aktif kadin kooperatifleri veya okul-aile
birlikleri

Tablo V.4 Manavgat- Kalemler and Hacisali Mahalleleri

Kategori

Detaylar

Hedef Gruplar

Kadinlar, yaslilar, gecimlik ciftciler, mevsimlik isgiler

Belirlenen Engeller ve Riskler

« Gelen erkek insaat iscilerine bagl cinsiyete dayali siddet (GBV)
/ cinsel istismar ve taciz (SEAH) riskleri
« Ozellikle yash kadinlar arasinda okuryazarlik engelleri

Onerilen Toplanti SIkligi

Her 3 ayda bir, 6zellikle mevsimlik is dongdleriyle (6r. Nisan-
Mayis) esgidimli

Onerilen Toplanti Yerleri

Yerel okul binasi, acik hava toplanma alani (pazar yeri)

Bildirim Yéntemleri (Toplanti Oncesi)

* Muhtarlikla koordineli cami hoparlériinden duyurular
« Yerel pazarlarda ve diikkanlarda dagitilan basili brosurler
« Saglik calisanlari veya ebeler aracihgiyla s6zli bilgilendirme

* Yerel bakkallar Gzerinden iletilen WhatsApp mesajlari

Onerilen Paydaslar

* Muhtarlik

« Yerel okul 6gretmenleri veya gonuilliler

« Toplum sagligi ¢alisanlari veya hemsgireler

« Dini liderler veya imamlar (tarafsizlik ve erisim icin)

Tablo V.5 Alanya- Toslak and Konakli Mahalleleri

Kategori

Detaylar

Hedef Gruplar

Milteci/gégmen kadinlar (Arapga konusanlar), mevsimlik isgiler,
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Kategori Detaylar

dusuk gelirli aileler, yashlar

« Dil bariyeri (Turkgesi sinirli ya da hig olmayan Arapca
konusanlar)

« Sosyal normlar ve glivenlik endiseleri nedeniyle kadinlar igin
sinirli hareketlilik

 Gelen erkek is gliciine bagli cinsiyete dayal siddet (GBV) ve
cinsel istismar/sémurt (SEAH) riskleri

Her 3 ayda bir; yogun ingaat donemi veya is gtici akini
zamanlarinda daha sik

Onerilen Toplanti Yerleri Yerel okul binasi, agik hava toplanma alani (pazar yeri)

» Bakkallarda, cami girigsinde ve kadin pazarcilar araciliiyla
dagitilan iki dilli brosurler (Turkge—Arapga)

* Muhtarlikla koordineli cami hoparlér duyurular

Bildirim Yéntemleri (Toplanti Oncesi) « Sosyal hizmet ¢alisanlari, yerel kadin temsilciler ya da guivenilir
Arapca konusan STK personeli tarafindan yiiz yiize bilgilendirme
« Kadin Toplum lligkileri Sorumlusu veya belediye kadin personeli
tarafindan kapi kapi bilgilendirme

« Belediyenin Kadin ve Aile Hizmetleri

« Yerel Arapca konusan gonulli saha galiganlari

Onerilen Paydaglar « Milteci/gégmen topluluklarla ¢alisan STK’lar (6r. ASAM, IBC,
CARE - varsa)

« Yerel saglik birimi, ebe ve kadin saglik calisanlari agi

Belirlenen Engeller ve Riskler

Onerilen Toplanti Sk

Tablo V.6 Serik- Candir, Asagikocayatak and Kayaburnu Mahalleleri

Kategori Detaylar

Hedef Gruplar Yoruk aileleri (6zellikle kadinlar), tarim isgileri, yash sakinler
« Yorik gogebe yasam tarzi nedeniyle mevsimsel hareketlilik
(vayla g6g)

« Dislk diizeyde resmi egitim ve dijital baglanti

« Kadinlarin kamuya agik istisare streglerinde sinirli gérinarlagu
 Erkek egemen karar alma yapilari

+ Ozellikle kadinlar icin yayla gégii sirasinda giivenlik endiseleri
Yilda iki kez: biri gé¢ dncesi (ilkbaharda), biri geri dénis sonrasi
Onerilen Toplanti Sikhigi (erken sonbaharda)

Ayrica yerlesik kalanlar igin her 3 ayda bir

* Muhtarin bahgesi veya golgeli acik alan

Onerilen Toplanti Yer(ler)i « Cami avlusu (namaz saatleri diginda)

« Yakinlardaki okul binasi veya mobil ¢adir

« Muhtar ve Yoruk buyukleri (aksakallar) araciligiyla bireysel
bilgilendirme

« Cami ve koy toplantilarinda duyurular

Bildirim Yéntemleri (Toplanti Oncesi) « Toplantidan birkag glin 6nce toplum iligkileri ekibinin gayri resmi
ziyaretleri

« Yem saticilari veya gobanlar agi araciligiyla s6zIi davet

« Kadinlar arasinda akrabalar yoluyla szl davet

* Muhtar ve topluluk buykleri

« Yerel tarim kooperatifleri

Onerilen Paydaslar * Gogebe aile dernekleri (varsa)

» Kadin saha caliganlari veya yerel olarak saygi duyulan kadinlar
(6rnegin imamin esi, yash kadinlar)

Belirlenen Engeller ve Riskler

Projeden etkilenebilecek hassas gruplar arasinda yer alan Yoruk aileleri, multeci/gégmen kadinlar,
yashlar, gecimlik ciftciler ve mevsimlik isciler gesitli sosyal, kdltirel ve ekonomik engellerle karsi
karsiyadir.  YoOruklerin  mevsimsel go¢ hareketliligi, bilgilendirme toplantilarina erigimlerini
zorlastirmakta; kadinlarin kamuya agik istisare sureglerine katiimi ise geleneksel toplumsal cinsiyet
normlari nedeniyle sinilanmaktadir. Bu nedenle, gb¢ oncesi ve sonrasi olmak Uzere yilda en az iki
defa bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi ve bu toplantilarin muhtarin bahgesi, cami avlusu veya
mobil ¢adir gibi topluluga asina alanlarda gergeklestiriimesi planlanmistir. Bildirim sireci ise muhtarlar,
aksakallar, cobanlar adi ve kadinlar arasinda sozlu iletisim Uzerinden yurutilecektir. Bu uygulamalara
ek olarak, mobil ekiplerle yayla ziyaretleri yapilmasi, kadinlar i¢in glvenli ulasim destegi saglanmasi
ve kadin TiG'lerin sirece aktif dahil ediimesi saglanacaktir.
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Milteci ve gdé¢men kadinlar igin dil bariyeri, sinirli hareket 6zglrligu ve cinsiyete dayal siddet
(GBV/SEAH) riski temel engeller olarak tanimlanmistir. Toplanti bildirimleri Tlrkge-Arapga cift dilli
brosurlerle yapilacak, yliz yiize bilgilendirme siireci glvenilir Arapga konusan yerel aktorler tarafindan
yuratilecektir. Ek olarak, kadinlar igin 6zel danisma oturumlari diizenlenmesi, terciman destekli odak

grup toplantilarinin yapilmasi ve SEAH risklerine karsi mobil destek ekipleri ile psikososyal destek
mekanizmalarinin tanitiimasi saglanacaktir.

Yaglilar ve dusuk gelirli kadinlar arasinda okuryazarlik oraninin disukligl ve geleneksel normlarin
kadinlarin konusma hakkini kisitlamasi gibi engeller, bu gruplarin aktif katilimini azaltmaktadir. Bu
nedenle, toplantilarin sabah ge¢ saatlerde ya da 6gleye yakin planlanmasi, ¢ay/ikram servisiyle
samimi bir ortam olusturulmasi ve brosur dagitimina ek olarak ev ziyaretleri yapilmasi halihazirda
ongorilmastur. Bunlara ek olarak, kadin katilimini artirmak igin mahalle bazli mini kadin danisma
gruplari kurulmasi ve kadinlara 6zel bilgilendirme oturumlarinin diizenli hale getiriimesi saglanacaktir.

Tudm gruplar igin ortak risklerden biri de sikayet ve geri bildirim sistemlerine erisimde yasanan tereddut
ve guvensizliktir. Bu nedenle Sikayet Mekanizmasinin ($M) tanitiminin artirilmasi, sikayetlerin anonim
olarak iletilebilmesine olanak taniyan kilitli kutularin yerlegtiriimesi ve kadin sikayetleriyle ilgilenecek
kadin TiG'lerin tanitlmasi 6énem tasimaktadir. Ayrica, sikayet siirecine dair takip, ¢éziim ve geri
bildirim déngllerinin basit gorsellerle agiklanarak topluluk panolarina asilmasi dnerilmektedir.

Bu buttncil onlemler, hassas gruplarin temsilini artirmak ve proje surecglerine anlamli katilimini
saglamak acisindan kritik 6neme sabhiptir.
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V.2 isletme Asamasi Toplum Katilim Plani (insaat Sonrasi)

insaat sirecinde gelistirilen paydas katilimi uygulamalari, hem halkin katilimi hem de STK'lar ve
sendikalar gibi yetkili kurumlarla olan iligskiler agisindan etkin sekilde kullanilacak; iletisim ve iligkiler

isletme asamasinda da surdurilecektir.

Tablo V.7 isletme Asamasi Odak Kategorisi

Kategori

isletme Asamasi Odagi

iletisim Amaci

Kirilgan topluluk Gyelerinin (kadinlar, yashlar, gocuklar, gégebe
gruplar) trafik glvenligi, erisim kisittamalari ve uzun vadeli sosyal
konular gibi igletme etkileri hakkinda bilgilendiriimesini ve geri
bildirimde bulunmasini saglamak.

iletisim Sikhgi

Yilda en az iki kez:

- llkbaharda (turizm ve gég dénemi 6ncesi)

- Sonbaharda (yogun sezon sonrasi)

Sikayetler veya isletme kaynakl aksakliklar halinde ilave
toplantilar diizenlenebilir.

iletisim Yéntemleri

« Yerel merkezlerde (muhtarlik, cami, saglik ocagi) afis ve
brostirler

« Topluluk temsilcileri araciliiyla WhatsApp Gzerinden gonderilen
mesajlar ve sesli bildirimler

» Uygun oldugunda halka agik bilgilendirme toplantilari (ér. yeni
tabelalar, yol erisim degisiklikleri)

« Her yerlesime yilda bir kez mobil bilgilendirme ekibi ziyareti
(varsa)

Suregelen Riskler / Ana Konular

« Yol glivenligi (6zellikle cocuklar, yaslilar ve okul glizergahlari
icin)

« Kadinlar ve kiguk giftciler icin tarim arazilerine erisim

« Yorlk gog yollari ve gegis noktalarinin koordinasyonu

« Isiklandirimamis ya da izole bolgelerde sokak aydinlatma
ihtiyaci

« Yol kenari alanlarda cinsiyete dayali siddet (GBV) riski

< Kadinlar ve yaslilar icin otobils duragi yerleri ve yaya givenligi

Geri Bildirim & Sikayet Kanallari

« Sikayet ¢6ziim mekanizmasinin surdiriimesi

« Yerel toplanma alanlarina (6zellikle kadinlar igin) 6neri/sikayet
kutusu yerlestiriimesi

« SdzI bildirimler icin Toplumla iletisim Sorumlusu(kadin) veya
glvenilir kadin araci kullaniimasi

Paydaslar ve Katilim Aktorleri

* Muhtarlik ofisleri

« Okul 6gretmenleri ve saglik galisanlari

« Yerel kadin kooperatifleri

« Yash kadinlar veya gogebe topluluk temsilcileri
* Belediye ulasim ve glvenlik birimleri
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V.3 Takvim ve Zaman Cizelgesi

Bir 6nceki bolimde belirtilen paydas katihm faaliyetlerinin zamanlamasi ve bigimi, asagidaki Tablo V.8
‘de detaylandiriimistir.

Tablo V.8 Proje Uygulama Siirecinde Onerilen Paydas Katilim Programi

Faaliyet

Yontem

Zamanlama*

Saha Galismasi

Kilit bilgilendirici gérismeleri, odak grup
gOrismeleri, paydas toplantilari vb.

Haziran 2024

Giizergah inceleme

Otoyol glizergahi boyunca dort Halkin
Katilimi Toplantisi, kilit bilgilendirici
gorismeleri vb.

2025 3. Ceyrek

Kamu Duyurulari

Sosyal medya duyurulari, AAMP web
sitesi, Toplum lliskileri ofisleri vb.

Gerekli oldukga

Cevresel ve Sosyal Performans
Raporlarinin Yayinlanmasi

AAMP web sitesi

Yilhk

ilgili Paydasglarla Faaliyetler

iigili paydas temsilcileriyle resmi/gayri
resmi toplantilar

Gerekli oldukga

KGM’ye Raporlama

Resmi yazismalar, toplantilar ve raporlar

Yilda iki kez

* Projenin uygulanmasi sirasinda meydana gelebilecek dedisikliklere bagli olarak faaliyetlerin zamanlamasi degisebilir
* Yapilacak Halkin Katilmi Toplantilarinda ulasimi kolaylastirmak ve katilim oranini arttirmak amaciyla ilgili yerlesim birimlerine
servis araglari yénlendirilecektir.
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GOREV VE SORUMLULUKLAR

Paydas Katilim Plani kapsaminda 6ngérilen faaliyetler, isletme asamasinda Proje Sponsoru ve KGM
tarafindan yuritilecek ve tamamlanacaktir. Sikdyet mekanizmasi gibi faaliyetlerde, Antalya Alanya
Otoyolu ingaat Yatirim ve igletme A.S. gelen talep, éneri ve sikayetleri takip etmekten sorumlu olacak,
ilerleyen suregte bu mekanizmadan sorumlu olarak IFC PS1, EPFI Prensip 5 ve Prensip 6’ya uygun
sekilde gereklilikleri yerine getirecektir.

Bu PKP’nin uygulanmasi ve izlenmesi, Proje Sponsorunun Cevresel ve Sosyal Isler Miidiri
tarafindan ylrutilecek olup, bu kisi, proje kapsaminda paydas katilimindan, PKP’nin
uygulanmasindan ve sikayet yonetiminden sorumlu olacak Sosyal Sorumlu ve Cevre ve Sosyal Mudur
Yardimcisini atamaktan da sorumludur. Sosyal Sorumlu ile Cevresel ve Sosyal isler Miidiir Yardimcisi
asagidaki gorevleri yerine getirecektir:

o Bilgilendirme ve geri bildirim alma

o Sikayetleri igleme, yonetme ve izleme; zamaninda yanit verilmesini ve sikayetlerin
kapatiimasini saglama

o  Sikayetleri gidermek Uizere dizeltici faaliyetlerin uygulanmasinin kontrolu
PKP ve paydas katihm mekanizmasinin etkinligini saglamak amaciyla dizenli gézden
gecirme ve gerektiginde gliincelleme

e  Yanitlarin ve ihtilaf gozimndn tartisildig toplantilara katihm

e  Cevresel ve Sosyal Performans Raporlarinin hazirlanmasina destek saglama

Cozulemeyen konularda, konularin karmasikligina bagh olarak, Proje Sponsoru’nun proje yonetim
ekibi ile KGM uzmanlari da surece dahil olabilir.
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SIKAYET MEKANIZMASI

VIl.1 Sikayet Mekanizmasinin (§M) Amaci

Bu mekanizmanin amaci, etkilenen topluluklar ve proje faaliyetlerinden etkilenen diger paydaslar
(6rnegdin ingaat iscileri) tarafindan iletilebilecek her tirll i¢ ve dis sikayet, endise, soru ve 6nerilerin
ele alinmasi, degerlendiriimesi ve ¢éziimune yénelik bir sistem kurmaktir.

Sikayetlerin yonetimi (bunlarin énlenmesi, en aza indiriimesi ve etkin sekilde ele alinmasi dahil)
saglam bir paydas katim stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Tecrubeler gostermektedir ki,
sikayetlerin 6nemli bir kismi yanlis anlamalardan kaynaklanmaktadir. Bu tur sikayetler, topluluklarla
proaktif ve tutarl bir iletisim kurularak onlenebilir veya sayilari azaltilabilir. Paydas katihmi ayni
zamanda topluluk endiselerinin 6ngorilmesi ve gézden gegcirilmesini saglayarak, bu endigelerin
birer sikayete dontgsmesinin 6nliine gegmeye yardimci olur.

IFC PS2 ve EPFI Prensip 6’ya uygun olarak, projenin her asamasinda, kendilerinin olumsuz
etkilendigini duslnen bireylerin sikayetlerini degerlendiriimek ve gerekiyorsa ¢dézime ulastirmak
lizere AAOIAS e iletebilecedi bir mekanizma olusturulmustur. Sikayet mekanizmasi, topluluklara ve
bireylere ait endise ve sikayetlerin kontrol edilemez bir boyuta ulagsmadan Once ele alinmasi
acisindan faydali bir aragtir.

VIl.2 Sorumlu Paydaslar

AAOIAS, arazi hazirligl, ingaat ve isletme asamalarinda sikayet mekanizmasinin uygulanmasindan
sorumludur. AAOIAS, bu mekanizmanin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamakla yukumludar.

AAOIAS TIG, Cevre ve Sosyal ekip Miidiirii denetiminde; sikayetleri almak, yénetmek, ¢dzim igin
gerekli eylemleri koordine etmek ve uygun kayitlari tutmaktan sorumludur. Cevre ve Sosyal Ekip
Mudura ise sikayetlere iliskin bilgileri derlemek ve Karayollari Genel Midurligi'ne (KGM)
raporlamakla yukdmludur.

VII.3 Sikayet Mekanizmasi

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, sikayet ve taleplerin tim taraflari memnun edecek sekilde
zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde ¢6zulmesine yardimci olmaktir. Bu mekanizma asagidaki
amaglara hizmet etmeyi hedeflemektedir:

o Projeden etkilenen bireylerin sorunlarinin belirlenmesini ve bu sorunlarin zamaninda,
glvenilir ve etkin bir sekilde ¢ézilmesini saglamak,

e Projeden etkilenen paydaslara, yuklenicilerin hesap verebilirliginin glclendiriimesi

e Paydaslarin geri bildirimde bulunmasi ve endiselerini dile getirmesi igin kanallar
olusturmaktir.

Proje kapsaminda zorla calistirma, kéti muamele veya icret somirtsu gibi ihlalleri bildiren
calisanlar, IFC Performans Standardi 2 ve IFC lyi Uygulama Notu: Proje Paydaslarina Yénelik
Misilleme Risklerinin Ele Alinmasi (2021) dogrultusunda her tirli misillemeye karsi korunacaktir.
Bu dogrultuda, sikayet mekanizmasi anonim basvurulara imkan taniyacak sekilde tasarlanmistir.
Calisanlar, sikayetlerini glvenli bir sekilde Proje web sitesinde yer alan anonim ¢evrimici formlar
araciligiyla veya santiye alaninda kurulu kilitli sikayet kutular vasitasiyla iletebileceklerdir.

Sikayetlerin incelenmesi surecinde bagvuru sahibinin kimligi kesinlikle gizli tutulacak; bu bilgiler
yalnizca yetkili TIG tarafindan erigilebilecek sekilde sifreli sistemlerde saklanacak ve higbir kosulda
diger yoneticilerle paylasilmayacaktir.

Hassas konularla ilgili toplantilar yalnizca yetkilendirilmis sosyal uzmanlar tarafindan, 6zel ve
guvenli ortamlarda gergeklestirilecek; bagvuru sahibinin gtivenligi ve gizliligi saglanacaktir.
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Bir sikayetin iletiimesini takiben basvuru sahibine yonelik gergeklestirilen gorev yeri degisikligi,
Ucret kesintisi, yildirma, diglama gibi her turli olumsuz islem “misilleme” olarak degerlendirilecektir.
Bu gibi durumlarda sorumlu kisiler hakkinda disiplin stregleri baslatilacak; gerekirse alt yiklenici
stzlesmeleri askiya alinacak veya feshedilebilecektir.

Bu prosediirlerin etkinligi TiG'ler tarafindan izlenecek, sikayet basvurularini takiben ortaya
cikabilecek olasi misilleme olaylari aylik raporlar araciigiyla takip edilecek, belgelenecek ve
degerlendirilecektir.
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VII.3.1 Ulusal Diizeyde Sikayet Mekanizmasi
Cumhurbagkanligi lletisim Merkezi:
Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CiMER)_, Tark vatandaglari, tuzel kigiler ve yabancilar icin
merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER sadece Tilrkge bagvurulara izin vermektedir.
CIMER'in iletigim bilgileri Tablo VII.1 ‘de verilmektedir.
Basvuru sahipleri, CIMER araciligiyla taleplerini dogrudan ilgili makamlara iletebilmektedir.
CIMER'e iletilen talepler 30 gun i¢inde sonuglandiriimaktadir. Basvuru sahipleri bu sure iginde geri

bildirim alamazlarsa, sikayetlerini CIMER'e yeniden iletebilir veya Kamu Denetgiligi Kurumu'na
(www.ombudsman.gov.tr) tasiyabilirler.

Tablo VII.1 CIMER lletisim Bilgileri

Web sayfasi: www.CIMER.gov.tr/ www.turkiye.gov.tr/
Cagrn  Merkezi (yardim 150
hatti):

Telefon numarasi:

+90 312 590 20 00

Faks numarasi:

+90 0312 473 64 94

Resmi Mektup/Dilekge:

Tirkiye Cumhuriyeti lletisim Bagkanhg T.C. Cumhurbagkanlig Kiilliyesi 06560 Bestepe/
Ankara

Bireysel Bagvuru:

Valilikler, bakanliklar ve kaymakamliklardaki halkla iligkiler masalari.

CIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet
yetkililerine iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktir.

Yabancilar lletisim Merkezi:

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi saglamaktadir.
YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet
yetkililerine iletmek icin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir. YIMER'in iletisim

bilgileri Tablo VI1.2 .

Tablo VII.2 Contact Details of YIMER

Web sayfasi: www.YIMER.gov.tr
E-posta: YIMER@goc.gov.tr
Cagri  Merkezi (yardim 157

hatti):

Telefon numarasi:

+90 312 515 11 22

Faks numarasi:

+90 312 920 06 09

Resmi Mektup/Dilekge:

Tirkiye Cumhuriyeti Gég idaresi Genel Miidiirliigii, Camlica Mahallesi 122. Sokak No: 4
Yenimahalle/ Ankara

Bireysel Bagvuru:

Tiirkiye Cumhuriyeti Gég Idaresi Genel Midurligi
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VII.3.2 Proje Diizeyinde Sikayet Mekanizmasi

Dis paydaslar asagidaki yontemleri kullanarak sikayet/yorum mekanizmasini baslatabilirler:

o  Sikayet/yorum kutulari ve formlarinin kadinlarin sikga/rahatca ziyaret ettigi yerler de
dahil olmak Gzere kamuya agik yerlere yerlestiriimesi)

e Proje personeli (6rn. sefler/ midirler, TIG'ler) tarafindan yapilacak yiiz yiize
toplantilar/ziyaretler sirasinda s6zIi olarak

e TiGnun telefonu (sikayetlerin/yorumlarin iletilebilecegi irtibat numaralari) zamani
geldiginde yerel topluluklarla paylasilacaktir)

e E-posta (sikayetlerin/yorumlarin génderilecegdi e-posta adresi zamani geldiginde yerel
topluluklarla paylagilacaktir)

e Web sitesi (TiG'in iletisim numarasi zamani geldiginde yerel topluluklarla
paylasilacaktir)

Antalya Alanya Otoyolu ingaat Yatirim ve isletme A.S.'nin web sitesinde Tiirkge ve ingilizce olarak
hazirlanmis bir iletisim sayfasi bulunmaktadir (https://www.antalyaalanyaotoyolu.com.tr/). Antalya
Alanya Otoyolu ingaat Yatinm ve isletme A.S faaliyetleri ile ilgili sikayetler/talepler bu sayfa
Gzerinden iletilebilmekte ve ¢6zim sireci takip edilmektedir. Sayfada Antalya Alanya Otoyolu
insaat Yatinm ve Isletme A.S.'nin e-posta, telefon ve posta adresi bilgileri yer almaktadir. Online
platformda isim e-posta adresi, telefon numarasi ve agiklama/mesaj/sikayet girilebilir. Bagvurunun
alindigina dair bildirim e-posta adresi Uzerinden yapilir.

Sikayet/yorum sahibi formu anonim olarak doldurmak isterse, form (bkz. ve ) sikayet/yorum
sahibinin herhangi bir kisisel iletisim bilgisi olmadan dosyalamasina izin verecektir. Sahsen s6zIi
olarak alinan sikayetler/yorumlar icin Proje temsilcileri, gerektiginde gerekli rehberligi saglayarak
sikayet/yorum sahibinden formu kendisinin doldurmasini talep edecektir. Sikayet/yorum sahibi
formun Proje temsilcileri tarafindan doldurulmasini isterse, Proje temsilcileri formu sikayet/yorum
sahibi adina dolduracaktir. Bu gibi durumlarda, sikayet/yorum sahibinin doldurulan formu okumasi
ve hem sikayet/yorum sahibinin hem de formu dolduran Proje temsilcisinin formu onaylamasi ve
imzalamasi gerekecektir. Proje temsilcisi doldurulan formun bir kopyasini sikayet/yorum sahibi
paydasa verecektir. TiG, sikayet/yorum formlarinin sikayet/yorum kutularindan haftalik olarak
toplanmasini saglayacaktir.

Sikayet kutulari ve bilgilendirme panolari gogu mahallede muhtarliklara yerlestiriimistir ve kurulum
devam etmektedir. Kurulan sikayet mekanizmasinin bir 6rnegi Sekil VII.1.

ANTALYA ALANYA

sizi piMLivoRUZ (—@

SIKAYET VE
GMERI KUTUSU

Sekil VII.1 Muhtarliktaki Sikayet ve Oneri Kutusu

Dok. Adi: GEVRESEL VE SOSYAL ETKI DEGERLENDIMESI Dok Kodu  ENC_AAOIAS_AAMP_PKP_04
ANTALYA-ALANYA OTOYOLU PROJESI REV 05 Pg. 50
PAYDAS KATILIM PLANI TARIH Temmuz 2025



&NTALYA ALANYA

OTOYOLU
i¢ sikayet mekanizmasi igin ayni kutular her kamp alanindaki santiyelere yerlestirilecek.
Adresin yazili oldugu Serik'teki ofis ayni zamanda danigma ofisi olarak da ¢alismaktadir: ORTA,
BELEK CADDESI, NO: 7, IC KAPI NO: 9 SERIK/ANTALYA. Gegici santiye alani ayni zamanda
danigsma ofisi olarak da kullanilabilmektedir.
Proje kapsaminda SPV biinyesinde {i¢ Topluluk Irtibat Gérevlisi galismaya baglamistir. Ayrica bir

¢agr merkezi kurulmus olup 0850 202 07 07 numaral telefondan ulasilabilmektedir.

TiG'lerin gérev ve sorumluluklari Tablo VII.3 verilmektedir.

Tablo VI3 TiG'in ve Sosyal Sefin Gérev ve Sorumluluklari

ROL SORUMLULUK

. Kamuyu Projenin kapsami, ilerlemesi ve muhtemel
etkileri hakkinda bilgilendirmek.

. Duzenli halk toplantilari, odak gruplari ve katilim
forumlari organize etmek ve yapilmasini saglamak.

e  Projeden etkilenen kisiler (PEK'ler), topluluk liderleri ve
yerel kuruluglarla agik iletisim yollari tesis etmek.

. Cesitli topluluklara 6zel iletisim materyalleri hazirlamak
ve dagitmak.

. PKP kapsaminda bulunanlar da dahil olmak Gzere tim
dahili ve harici sikayetlerin Sikayet Mekanizmasi'na
($M) uygun sekilde yonetilmesini saglamak.

. Sikayetleri ve itirazlar zamaninda ve saygili bir sekilde
kayit altina almak, izlemek ve takip etmek.

. Proje faaliyetleriyle ilgili toplumsal anlasmazliklarin
veya endiselerin ¢6zlime kavusturulmasini saglamak.

. Hassas veya marjinal gruplarin Projeden nasil
etkilenebilecegdini degerlendirmek.

. Risk altinda olan veya yeterince temsil edilmeyen
topluluklar igin etki azaltici 6nlemler veya bu
topluluklara 6zel katilim yaklasimlari dnermek.

. Ozellikle kadinlar, gengler, yaglilar ve engelliler igin
istisare slreglerine adil katilimi saglamak.

e AltyUkleniciler tarafindan ydrditllen faaliyetleri de
iceren sosyal konularla ilgili hususlarin
uygulanmasinin izlenmesine ve kayit altina alinmasina
destek vermek.

. PKP'nin uygulama performansinin ve halktan gelen
geri bildirimlerin degerlendirilmesine yardimci olmak

. Duzenli i¢c denetimlere ve uygunsuzluklarin
raporlanmasina katkida bulunmak.

. ligili uygunsuzluklarin kayit altina alinmasini ve derhal
ele alinmasini saglamak.

e  Duzeltici faaliyetler ve/veya iyilestirme faaliyetlerinin
gergeklestiriimesine katihm saglamak ve bunlarin takip
edilmesine destek vermek.

. C&S Muddrd ile koordinasyon igerisinde PKP ve ilgili
proseddrlerin diizenli araliklarla g6zden gecirilmesi ve
glincellenmesine destek vermek.

. Katilim sonuglarindan ve sikayet egilimlerinden alinan
derslere katki saglamak.

e  Tum paydas toplantilari, sikayetler, céziimler ve halka
verilen taahhutlerin guincel kayitlarini tutmak.

. Halktan gelen geri bildirimler, sikayet durumu ve
katilimla ilgili kilometre taglarini 6zetleyen rutin
raporlari Sosyal Sefine ve/veya C&S Midirine
sunmak.

. Ozellikle hassas topluluklarla ilgili hususlarin gizliligini
ve bu verilerin diizgiin sekilde islenmesini saglamak.

Topluluk irtibat Gorevlileri

e  TiG'leri denetleyerek ve kendilerine mentorluk
yaparak, TiG'lerin caligmalarinin projenin éncelikleri ve

Sosyal Sef pgydag katilim stratejisiyle uyumlu olmasini saglamak.

(OAS) . TIG ekibi igin calisma planlari ve gizelgeleri hazirlamak

ve uygulamak.

e  TUm saha ekipleri arasinda surekli olarak iletisim,
sureglerden haberdar olma ve raporlama yontemleri
olmasini saglamak.
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ROL

SORUMLULUK

Halkin sorunlarini, sikayetleri, iletisim katihmin
sonuglarini ve saha ile ilgili son gelismeleri gdézden
gecirmek icin diizenli olarak ekip toplantilari
gerceklestirmek.

Paydas Katiim Planinin (PKP) uygulanmasi siirecini
yénetmek ve bu uygulamalarin halkin gergeklerini
yansittigindan emin olmak.

Halkla gerceklestirilen istisarelerin, yapilan
toplantilarin ve bilgi paylasimi faaliyetlerinin
planlanmasini ve ydritiimesini denetlemek.

Katilim faaliyetlerinin hassas ve marjinal gruplari da
kapsamasini saglamak.

Yerel halk, yoneticiler ve kuruluslarla olumlu, glivene
dayali iligkiler kurmak ve bu iligkileri sirdirmek.
Sikayet mekanizmasinin (SM) topluluk ve proje
dizeyinde etkin bir sekilde galismasini denetlemek.
Tdm sikayetlerin zamaninda ve seffaf bir sekilde kayit
altina alinmasini, islenmesini ve ¢éziime
kavusturulmasini saglamak.

Sikayet egilimlerini analiz etmek ve sistemsel sorunlari
C&S Mudiirtine bildirmek.

Halktan gelen geri bildirimler ile dahili incelemelere
gore SCM surecinin surekli olarak iyilestiriimesine
katkida bulunmak.

Sosyal katilim faaliyetlerinin performansini ve bu
faaliyetlerin PKP hedeflerine uygunlugunu izlemek.
TiG'lerin gergeklestirdigi faaliyetlerin, paydas
etkilesimlerinin ve sikayet sonuglarinin dogru,
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde raporlanmasini
saglamak.

TiG'lerden gelen haftalik/aylik raporlari incelemek ve
onaylamak ve Ust yonetim igin konsolide edilmis
glincellemeler hazirlamak.

Tum katilim faaliyetlerinin ulusal yénetmelikleri ve
uluslararasi standartlari (6rnegin, IFC PS, EBRD PK,
Ekvator Prensipleri) karsilamasini saglamak.

Paydas katilimi, anlagsmazliklarin ¢6zimu ve sahadaki
belgelendirmeler ile ilgili TiG'lerin egitim ihtiyaglarini
belirlemek ve TiG'lere bu egitimleri vermek veya
verilmesini ayarlamak.

Sosyal ekibin profesyonel gelisimini ve kapasite
artisini tesvik etmek.

Altyikleniciler ve ilgili personele halkla iletisim kurma
protokolleri ve sikayet yonetimi ile ilgili egitim vermek.
PKP ve ilgili sosyal ydnetim planlarinin gelistiriimesine,
gbzden gegiriimesine ve periyodik olarak
glincellenmesine katkida bulunmak.

TiG'lerin saha diizeyinde bu planlarin uygulanmasini
ve belgelendiriimesini desteklemesini saglamak.
Alinan derslerin giincellenmis plan ve katilim
stratejilerine entegre edilmesini desteklemek.
Toplulukla ilgili etkileri belirlemek igin C&S Muddrd,
C&S Uzmanlari, ISG, hukuk ve ingaat ekipleriyle
koordinasyonu saglamak

Teknik departmanlarla proaktif iletisimler kurarak
halkin endiseleri ile projenin yurutilmesi arasindaki
uyumu desteklemek.

Kredi kuruluslari, diizenleyiciler ve kurumsal yonetim
icin hazirlanan raporlara sosyal performans girdilerini
eklemek.

Proje kapsaminda gérevlendirilen Topluluk irtibat Gérevlisi (TIG), sosyoloji, sosyal politika, halkla
iliskiler ve diger sosyal bilimler gibi alanlarda lisans ve/veya lisansustl derecelere sahiptir. Gicli
akademik altyapilarinin yani sira pratik saha deneyimine de sahip olan bu uzmanlar, cevresel ve
sosyal yonetim sireglerinin etkin bir sekilde uygulanmasina 6nemli katki sunmaktadir. Proje
kapsaminda toplam iig uzmanin TiG gérevini iistlenmesi beklenmektedir.

TiG'ler, ulusal mevzuat ve IFC Performans Standartlari dogrultusunda paydas katilimi, yerel
STK’lar ve kamu kurumlariyla koordinasyon, toplumsal cinsiyete duyarli yaklasimlar ile sosyal
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kalkinma ve farkindalik artirma faaliyetlerinin uygulanmasi konularinda kapsamli deneyime sahip
olan Sosyal Uzman denetiminde galismaktadir.

Yukarida belirtilen niteliklere ek olarak, mevcut TiG'ler Diinya Bankasi ve IFC standartlarina uygun
sosyal performans yonetimi konusunda uygulamal bilgiye de sahiptir. Bu uzmanlar; sosyal etki
yonetimi, sikdyet mekanizmalarinin kurulmasi ve izlenmesi, paydas katilim surecleri, toplumsal
cinsiyete duyarl yaklasimlar, saha arastirmalari, raporlama ve iletisim gibi alanlarda aktif rol
oynamaktadir. Temel yetkinlikleri arasinda raporlama, problem c¢b6zme, liderlik, SPSS ile veri
isleme, toplumlarla etkilesim kurma, ¢cocuk ve kadin haklari programlarinda uzmanlik ve ilgili ulusal
ve uluslararasi dizenlemelere uyum yer almaktadir.

Ayrica, bu uzmanlar mesleki becerilerini gelistirmek amaciyla “Toplum Katilimi ve Cinsiyete Dayali
Siddet Onleme”, “Paydas Katihmi”, “Dijital Okuryazarlk”, “Aile Danismanhigr”, “NLP” ve “Oyun
Terapisi” gibi gesitli egitim ve sertifika programlarini tamamlamislardir.

Sikayet mekanizmasinin prosedirel adimlari Tablo VII.5 ‘te verilmektedir.
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VII.3.3 Sikayet Mekanizmasina Toplumsal Cinsiyete Duyarh Erisilebilirlik

Sikayet Mekanizmasina (SM) esit erisimin saglanmasi icin Serik, Manavgat ve Alanya'daki
etkilenen topluluklarda cinsiyete 6zgii zorluklar tespit edilmistir. Ozellikle kirsal veya muhafazakar
ortamlarda yasayan kadinlar, resmi sikayette bulunma becerilerini sinirlayan sosyal, hareketlilik ve
iletisim engelleriyle sik sik karsilagsmaktadir.

Tespit edilen engeller sunlardir:
e Ucretsiz bakim igleri ve ev sorumluluklari nedeniyle sinirli hareketlilik
e  Ozellikle miilteci veya yasl kadinlar arasinda sikayet kanallari konusunda farkindalik
eksikligi
e Erkek egemen alanlarda veya erkek proje personeliyle konusmaktan rahatsizlik
duyma

o Dusuk okuryazarhk veya dijital beceriler
e Kadinlari memnuniyetsizliklerini agikc¢a dile getirmekten caydiran kulttrel normlar

Tablo VII.4 Sikayet Mekanizmasina Toplumsal Cinsiyete Duyarli Erisilebilirlik

Onlem

Aciklama

Kadin TiG'ler veya
guvenilir aracilar

Kadinlar, sikayetlerini kadin irtibat gorevlileri veya yerel olarak saygi duyulan kadinlar (6rnegin,
kadin kooperatif Gyeleri veya muhtarin esi) araciliiyla iletme segenegine sahip olacaktir

Anonim geri bildirim

Kadinlarin erisebildidi yerlerde (6rn. kooperatifler, saglik merkezleri) kilitlenebilir sikayet kutulari

kanallari ve glvenilir arabulucular araciligiyla s6zli aktarim
Yerel aglan SM hakkinda farkindahdi artirmak igin kadin odakli WhatsApp gruplarinin ve agizdan agiza
kullanarak sosyal .
mesajlagsmanin kullaniimasi
yardim
Dil destegi Serik ve Toslak gibi bolgelerdeki miilteci kadinlar igin iki dilli sikayet formlari (Tlrkce ve Arapga)

So6zIu sikayet alimi

Ozellikle okuma yazma bilmeyen veya yagl niifuslarda kadinlarin sikayetlerini sozli olarak
iletmelerine izin verilecektir (6rn. Kalemler, Hacisali)

Kdlturel olarak uygun
toplanti alanlari

Sikayet ve kaygilarin guvenli ve 6zel bir sekilde dile getirilebilecegi, yalnizca kadinlara 6zel
danigma oturumlari

Kadinlar igin ayri bir danigsma hatti kurulacak ve telefona cevap veren kisinin bir kadin oldugu ve

iletisim Hatti sikayetleri 6nyargl veya yorum olmaksizin isimsiz olarak dinleyecegi ve sikayetlerin talebe gore
kaydedilecegi CDC'ler ve brosurler aracilgiyla aciklanacaktir
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Tablo VIL.5 Sikayet Mekanizmasinin Prosedurel Adimlari
Adim Siirecin Aciklamasi Zaman Cercevesi Sorumluluk
Cumhurbaskanligi
Ulusal Diizeyde iki Sikayet Mekanizmasi lletisim Merkezi ve
SM uygulama bulunmaktadir: Yabancilar iletisim
yapisi . Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi ) Merkezi ve ilgili
. Yabancilar iletisim Merkezi makamlar, Toplumla
lligkiler Sorumlusu
Sikayetler agagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir:
eTelefon
#S06zI0 olarak
eE-posta
eSikayet/yorum kutulari
eYerel tesislerdeki sikayet odak noktalarina
mektup
Yukaridaki kanallardan herhangi biri araciligiyla
Sikayet alimi kaydedilecek sikayet formu - Topluluk irtibat Gérevlisi
eGelenler bir tesisteki sikayet kayit defterine veya
oneri kutusuna sikayetlerini kaydedebilirler
Anonim Sikayetler agagidaki kanallar aracilidiyla
iletilebilir:
eTelefon
eYerel tesislerdeki sikayet odak noktalarina
mektup
«Oneri kutusu
Alinan tiim sikayetler Cevre ve Sosyal Mudir ve
SPV Genel Midirlne iletilir, Sikayet Gunlugine
kaydedilir ve sikayet tlrlerine gbre kategorize
Siralama edilir: Teslim al_lndl_l_(te_l_n o ) N
isleme ’ sonra 3 is guni Topluluk Irtibat Gorevlisi

Sikayetin Sikayet Mekanizmasi kapsami diginda
oldugu degerlendirilirse, ilgili kisi istenen iletisim
yontemiyle bilgilendirilecek ve alternatif bir ¢6ziim
yolu dnerilecektir.

icinde

Tesekkir ve
takip

Sikayetin alindidi, TiG tarafindan sikayet sahibine,
sikayetin iletiimesinden sonraki 3 is glini iginde
uygun sekilde kisisel bir gérisme, telefon
gorusmesi veya mektup yoluyla bildirilir. Sikayetin
tam olarak anlagilamamasi veya ek bilgiye ihtiyag
duyulmasi halinde, sikayet sahibinden agiklama
istenecektir.

Teslim alindiktan
sonra 3 is gunu
icinde

Topluluk irtibat Gérevlisi

Dogrulama,
sorusturma,
eylem

Sikayetin incelenmesi Cevre ve Sosyal Midir ve
SPV Genel Midurl tarafindan yuratalir. SPV
Genel Muduru Seviye 1, 2 veya 3 sikayetlerden
haberdar edilir.

Sosyal Sef, uygun oldugu sekilde, sikayetle kimin
ilgilenmesi gerektigine karar vermede Cevre ve
Sosyal Miduru destekler ve yanit icin ek destegin
gerekli olup olmadigini belirler.

Onerilen ¢dziim, uygun oldugu sekilde Sosyal Sef
tarafindan formiile edilir, Cevre ve Sosyal Muddri
destekler ve TIG tarafindan sikayet/yorum
kapatma formu araciligiyla sikayet sahibine iletilir.

Cevaplarin
alinmasindan
itibaren 60 is glinu
icinde

SPV Genel Midurd,
C&S Mudiirl, Sosyal
Sef, TIG'ler

izleme ve
degerlendirme

Sikayetlere iligkin veriler bir veri tabaninda toplanir
ve her ¢ ayda bir SPV Genel Midirl, Cevre ve
Sosyal Mudiirii ve AAOIAS Genel Merkezine
raporlanir

Ug Aylik

Topluluk irtibat Gérevlisi

Geri bildirim
saglanmasi

Sikayet sahiplerinden sikayetlerinin ¢6ziiminden
duyduklar memnuniyete iliskin geri bildirimler TiG
tarafindan telefon gériismeleri veya yiz ylize
goriismeler yoluyla toplanmaktadir.

Kararin
uygulanmasindan
15 is glinli sonra

Topluluk irtibat Gérevlisi

Sikayetin ¢d6zimu igin mumkin olan tim yollar 6nerildikten sonra, sikayet sahibi hala tatmin
olmamissa, dilekge hakki, bilgi edinme hakki ve kamu denetgisine basvurma hakki (anayasa,
madde 74) ve anayasa sikayeti hakki (anayasa, madde 148) dahil olmak Uzere yasal basvuru
haklari konusunda bilgilendirilmelidir.
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Projenin i¢c ve dis paydaslarina yonelik SM'sine ek olarak, EP 6: Sikdyet Mekanizmasi, proje
calisanlari igin bir isci Sikdyet Mekanizmasi (ISM) kurulmasini gerektirmektedir. Proje calisanlari,
calisma kosullari ve igyeri ile ilgili endigelerini veya énerilerini iletmek igin ISM'yi kullanacaklardir.
isci Sikayet Mekanizmasi, Proje galisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli galisanlar dahil)
gelen sikayetleri alan mekanizma olarak tanimlanmaktadir.

Herhangi bir yorum veya endise, sozli veya yazil olarak (posta veya e-posta yoluyla) veya bir
sikayet formu doldurularak Sirketin dikkatine sunulacaktir. Sikayet formu, Sirketin internet sitesinde,
Proje sahasinda, muhtarlik ofisinde ve sikdyet mekanizmasinin bir agiklamasiyla birlikte hazir
bulundurulacaktir. Tim sikayetler dikkate alinacaktir:

e Alindiktan sonra yedi gin iginde onaylanmigtir;

e Alindiktan sonra en ge¢ 60 is gunu iginde yanitlanacaktir,

e Ozellikle, atanmis ve egitimli personel (iyeleri sikayet bilgilerini bir sikayet kaydina
kaydedecektir. Sikayet kaydindaki bilgiler Paydasin adini ve iletisim bilgilerini,
sikayetin ayrintilarini ve nasil ve ne zaman sunuldugunu, kabul edildigini,
yanitlandigini ve kapatildigini igerecektir.

Bireyler isimlerinin gizli tutulmasini talep edebilir ve bu mekanizma paydaslarin sikayetlerini diger
adli yollarla isleme koyma hakkini engellemez.

Adim 1: Sikayetin alinmasi ve sikayetin kaydedilmesi (3 is glini),

Adim 2: Degerlendirme,

Adim 3: Sikayetin kabull (alindiktan sonra 3 is gunu iginde kabul edilir),
Adim 4: Sikayetin sorusturulmasi ve ¢6zime kavusturulmasi,

Adim 5: Kapanis; ve (60 is ginu)

Adim 6: Duzeltici faaliyetin sonucu (tamamlandiktan sonra 15 is giind).
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itiraz Komitesi

Sikayet sahipleri, Antalya-Alanya Otoyolu Insaat Yatirm ve isletme A.S ve/veya EPC'nin
sikayetleriyle ilgili kararindan memnun kalmadiklari takdirde, Antalya-Alanya Otoyolu Insaat Yatirim
ve Isletme A.S sosyal etki ekibi araciligiyla Itiraz Komitesi'ne basvurabilirler.

Antalya Alanya Otoyolu ingaat Yatirim ve Isletme A.S yénetim ekiplerinden olusan itiraz Komitesi,
sikayet mekanizmasinin etkin bir sekilde yOnetilmesini saglamaktan sorumludur. Ayrica komite,
sikayetlerin yani sira sikayetginin duzeltici eylemleri reddetmesi veya eylemlerin zamaninda
kapatiimamasi durumunda kapatiimayan sikayetleri dogrudan sorusturacak ve yanitlayacaktir.

i’giraz Komitesinin yetkisi, asagida listelenen konulardaki sikayetleri degerlendirmeyi kapsamaktadir
(Is Kanunu ve Kamulastirma Kanunu ile ilgili olanlar harig):

Cevreye verilen zararla ilgili ¢ozilmemis sikayet,

Kamu varliklarina ve altyapiya verilen zararla ilgili ¢6zilmemis magduriyet,
Ozel varliklara (arazi, mahsul, ev vb.) verilen zararla ilgili ¢g6ziilmemis sikayet,
Gecim kaynaklar Gzerindeki etkilerle ilgili ¢gozilmemis sikayetler.

itiraz Komitesi agagidaki gérevleri yerine getirir:

e En az ayda bir kez veya ¢6ziulmemis anlagsmazliklarin varligina bagh olarak daha sik
toplanir,

e Hem sikayetgileri hem de AAOIAS ve/veya EPC'yi dinleyerek sikayetlerin incelenmesi

e  Sikayetlerin proje gerekliliklerine, AAOIAS Politikalarina, yasal gergeveye uygun
olarak incelenmesi ve gerektiginde ilgili uzmanlara yénlendiriimesi,

e  Sorgulamalara dayali bir degerlendirme raporu hazirlanmasi,

e  Taraflar arasindaki uyusmazliklarin géziimiine iligkin teklifte bulunulmasi.

itiraz Komitesinin karari baglayici degildir ve taraflar itiraz Komitesinin énerisi (izerinde anlasmaya
varamazlarsa, muzakere veya dava agma firsatina sahip olmaya devam ederler.

itiraz Komitesi agagidaki lyelerden olusur:

SPV Genel Muduri

Saglk ve Guvenlik Mudiru

Cevre ve Sosyal Muduru
Kamulastirma Muduri

Sosyal Sef

Topluluk irtibat Gérevlisi (TIG)
Gerekirse Konu Uzmani

ilgili STK gérevlisi veya kdy liderleri

Sikdyet mekanizmasi, projeden etkilenen topluluklar icin dizenlenen paydas toplantilari ile
kamuoyuna yaygin bir sekilde duyurulacaktir. Anonim gikayetlere de izin veren sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgi paylasimi igin kadin PEK'leri ve hassas gruplar hedef alan ek
toplantilar dizenlenecektir. Sikayetler, Proje insan haklari ve sikayet mekanizmasina gore ekip
tarafindan incelenecektir.

Etkili paydas katilimi faaliyetleri ve yerel kuruluslarin itiraz komitesine dahil edilmesi yoluyla
gelistirilen iligkiler, tarafsizlik konusundaki endiseleri azaltacak ve sikayet mekanizmasi ve itiraz
hakki icin daha seffaf bir siireg saglayacaktir.
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itiraz Komitesi’nin isleyis Kurallari ve Prosediirii

Amagc ve Kapsam

Bu kilavuz, Antalya-Alanya Otoyol Projesi kapsaminda kurulan sikayet mekanizmasi altinda
olusturulan itiraz Komitesi’'nin isleyis kurallarini ve prosediirlerini tanimlar. itiraz Komitesi’nin amaci,
ilk ¢6zim slrecinden sonra c¢ozilemeyen ya da basvuran kisi tarafindan kabul edilmeyen
sikayetlerin etkin, seffaf ve adil sekilde incelenmesini saglamaktir.

Komite, yetki alanina giren sikayetleri arastirmaktan sorumludur ve bu surecgte proje politikalari,
ilgili mevzuat ve uluslararasi ¢evresel ve sosyal standartlarla uyumu saglar.

itraz Komitesi, Antalya Alanya Otoyolu insaat Yatinrm ve Isletme A.S. ve/veya EPC tarafindan
cozillemeyen, 6zellikle asagidaki konulara iliskin sikayetleri degerlendirir (is Kanunu veya
Kamulastirma Kanunu kapsamindaki konular harig):

Cevresel zararlar

Kamu mallarina ve altyapiya verilen zarar

Ozel miilkiyete verilen zarar (arazi, iriin, konut vb.)
Gegim kaynaklari Gzerindeki etkiler

Komite Yapisi ve Sorumluluklari
itiraz Komitesi agagidaki liyelerden olusur:

SPV Genel Muduru (Bagkan)

is Sagligr ve Giivenligi Mudiiri

Cevre ve Sosyal Mudur

Kamulastirma Mudura

Sosyal Birim Sorumlusu

Topluluk irtibat Gérevlisi (TIG)

Konu Uzmani (gerektiginde)

Yerel STK’lardan veya koy liderliginden bir temsilci

Sikayetin niteligine bagh olarak, Komite ilave paydaslari veya teknik danismanlari davet edebilir.
Komitenin sorumluluklari sunlardir:

e Sosyal Etki Ekibi araciligiyla iletilen, ¢dzilememis ya da st mercilere taginmis sikayetleri
incelemek

e Basvuru sahiplerinin adil ve saygili bir sekilde dinlenmesini saglamak

e Proje gereklilikleri, yasal gerceve ve LIMAK Grubu gevre ve sosyal politikalar
dogrultusunda arastirmalar yuritmek

¢ Uygun durumlarda teknik uzmanlardan ve topluluk temsilcilerinden gérus almak

e Uyusmazliklarin ¢éziimlne ydnelik gerekgeli 6neriler gelistirmek

e Her sikayet i¢in detayli degerlendirme raporlari hazirlamak

Uygulama

e itirazlar, TiGe iletilir; TIG'ler bunlari itiraz Komitesi Sekretaryasina yénlendirir.
Basvurular kayit altina alinir, vaka numarasi verilir ve 5 is guni icinde basvuru alindi teyidi
saglanir.

o Komite, ayda en az bir kez ya da ¢dzilmemis sikayet sayisi veya aciliyeti gerektirdiginde
daha sik toplanir.

o Komite, sikayetin kendi yetki alanina girip girmedigini dogrular.
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Hem basvuran kisi hem de proje/EPC temsilcilerine goruslerini sunma firsati verilir.
Gerekirse saha ziyaretleri yapilir, uzman goérisu alinir ve ilgili belgeler incelenir.

Komite Uyeleri, gizlilik ilkesi gergevesinde i¢ degerlendirme surecine katilir ve mimkun olan
her durumda oybirligiyle karar vermeyi hedefler.

Komite toplantisindan sonraki Ug¢ (3) is glinl icinde yazili ¢gézum Onerisi her iki tarafla
paylasilir.

Komite’nin bulgularini, gerekgelerini ve ¢dzium oOnerilerini igeren sikayet dosyasi givenli
sekilde arsivlenir ve projenin sikayet izleme ve raporlama sistemine entegre edilir.

o Tum Komite tyeleri gizliligi korumakla yikumladur.
e Olasi gikar catismasi olan herhangi bir tye, ilgili dosyada gérev almamalidir.
o Komitenin etkinligi ve prosedurleri her yil gdzden gegirilir.
o Ogrenilen dersler, bu kilavuzun ve SEP’in (Paydas Katilim Plani) gelecekteki
glncellemelerine entegre edilir.
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. Cinsiyete Dayali Siddet / Cinsiyet Sémiirii/ Cinsel Sémiirii Istismar (CDS/CS/CSI) ile
ligili Sikayetler

CDS$/CS risklerini uygun sekilde ele almak igin, Sikayet Mekanizmasi (SM) yikleniciler harekete
gecmeden 6nce hazir olacaktir. CDS ve Ozellikle de CDS/CS sikayetleri icin, sikayetciye karsi
damgalanma, reddedilme ve misilleme riskleri vardir. Bu durum bir sessizlik kilttri yaratmakta ve
pekistirmektedir, dolayisiyla sikayetci projeye dogrudan yaklasma konusunda ¢ekingen
davranabilmektedir. Kadinlarin SM'ye guivenli bir sekilde erisebilmelerini saglamak igin, sikayetlerin
givenli ve gizli bir sekilde kaydedilecegi birden fazla kanal etkinlestirilecektir. Bu kanallar,
mahremiyete saygi gosterecek, erisilebilirligi saglayacak ve yerel baglama ve mevcut kaynaklara
bagl olarak gizli s6zlu raporlama, yazili gonderimler veya dijital araglar gibi yaklagimlari kullanarak
anonim raporlamaya izin verecek sekilde tasarlanacaktir.

Sosyal Sef ve TIG, CDS/CS vakalarinin nasil gizli ve empatik bir sekilde (yargilamadan)
toplanacagi konusunda egitilecektir. Mumkin olan yerlerde, CDS/CS ile ilgili sikayetleri almak
lizere en az bir kadin TiG hazir bulundurulacaktir.

Projelerde birden fazla sikayet kanali bulunacaktir. Magdurun kimligini belirleyecek higbir bilgi
SM'de saklanmayacak ve CDS/CS/CSI sikayetleriyle ilgili tim veriler, yirlrliikteki veri koruma
yasalarina ve AAOIAS'nin gizlilik politikalarina uygun olarak ele alinacak ve givenli bir sekilde
saklanacaktir. SM, CD$/CS iddiaslyla ilgili olarak asagidakilerden daha fazla bilgi istemeyecek
veya kaydetmeyecektir:

Sikayetin niteligi (sikayetginin dogrudan sorgulanmadan kendi sdzleriyle sdyledikleri);
Hayatta kalanin bildigi kadariyla failin projeyle bir iliskisi olup olmadig;

Mumkunse, hayatta kalanin yasi ve cinsiyeti; ve

Mumkiinse, magdurun hizmetlere yonlendirilip yonlendiriimedigine dair bilgi.

IFC lyi Uygulama Notu: Proje Paydaglarina Yénelik Misilleme Risklerinin Ele Alinmasi (2021)
kapsaminda, SM'deki bilgiler, 6zellikle de sikayetgilerin veya taniklarin kimlikleriyle ilgili olanlar gizli
tutulacaktir. CDS/CS/CSI sikayetlerini ileten kigilere karsi her tiirlii misilleme kesinlikle yasaktir. Bu
tir eylemler, sirket personeli igin disiplin tedbirleri ve uygulanabildigi durumlarda, yukleniciler ve
hizmet saglayicilar da dahil olmak Uzere Uglncl taraf aktorlerle uygun sézlesmesel takip veya
tirmanma ile sonuglanabilir.

Sikayetciler tibbi bakim, psikososyal destek, hukuki yardim veya koruma hizmetleri gibi uygun
destek hizmetleri hakkinda bilgilendirilecek ve bu hizmetlere yonlendirilecektir. AAOIAS bu amacla
yerel hizmet saglayicilarin giincel bir ydnlendirme listesini tutacaktir.

CDS/CS/CSI sikayetleri 3 is giinii icinde kabul edilecek ve Sikayetcilerin duygusal ve fiziksel
ihtiyaclarina hassasiyet gosterilerek mumkin olan en kisa sirede ¢6zime kavusturulacaktir.
Sikayet sahipleri, uygun sekilde ve rizalari alinarak, sonuglar veya atilan adimlar hakkinda
bilgilendirilecektir.

Tiim CDS/CS/CSI sikayetleri ayri ve giivenli bir sekilde belgelenecek ve erisim yetkili personelle
sinirl olacaktir. Tanimlanamayan Ozet veriler yalnizca izleme, degerlendirme ve raporlama
amaciyla kullanilabilir.
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iZLEME VE RAPORLAMA

PKP, ylratilen istisareleri, gindeme getirilen konulari ve alinan énlemleri belgelemek igin periyodik
olarak (en az alti ayda bir) giincellenecek yasayan bir belgedir. Ayrica alinan dersleri, istisare
surecinde yapilacak degisiklikleri ve gelecekte devam edecek etkilesim icin bir programi da
icerecektir.

VIl.4 Dahili izleme

Proje Sponsoru, paydaslarin planlanan katiim faaliyetlerine katiimini izleyecektir. AAOIAS,
sonuglarin ve katilimin etkisinin degerlendiriimesi yoluyla paydaslardan dizenli geri bildirim almay:i
ve planlanan sonugclara ulasilip ulagiimadigini veya yaklasimin degistirilmesi gerekip gerekmedigini
6grenmeyi amagclamaktadir.

Proje Sponsoru, Proje boyunca paydaslarla iletisim kuracak ve onlari Proje takvimindeki
degisiklikler gibi 6nemli konular hakkinda bilgilendirecektir.

Sikayetlerin, sorularin ve ilgili olaylarin aylik Ozetleri/raporlari, duzeltici/6nleyici faaliyetlerin
uygulama durumu ile birlikte Cevresel ve Sosyal isler Midiirii tarafindan hazirlanacaktir. Aylk
Ozetler/raporlar, Proje Sponsorunun sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisinin
yani sira sikayetlerin (varsa) hem sayisini hem de niteligini degerlendirmek i¢gin bir arag olacaktir.

isletme agamasinda, Cevresel ve Sosyal igler Midirii ayrica (i¢ ayda bir genel performans
raporlari hazirlayacaktir.

VII.5 Harici izleme

Dahili izlemeye ek olarak, dis izleme faaliyetleri, gcevresel ve sosyal izleme bilgilerini dogrulamak ve
izleme hizmetlerini gergeklestirmek icin harici/bagimsiz Gglncu taraf uzmanlar (CSEP izleme
uzmanlari) tarafindan projenin insaat asamasinda U¢ ayda bir ve isletme asamasinda iki yilda bir
gercgeklestirilecektir. Dis izleme slrecinin bir pargasi olarak, CSYS/CSYP'nin uygulanmasinin
ulusal gevre yasalarina, uluslararasi anlasmalara, protokollere ve Ekvator Prensipleri ve IFC
Politikasi (2012) gibi cevresel ve sosyal standartlara ve Antalya-Alanya Otoyol Projesi igin gegcerli
olan Cevresel ve Sosyal Surdurilebilirlikle ilgili Performans Standartlarina uygun olup olmadigini
belirlemek igin nihai bir degerlendirme yapilacaktir.

Ayrica, yerel makamlar ve Cevre, Sehircilk ve Iklim Degisikligi Bakanhg (CSIDB), Proje
faaliyetlerinin ilgili mevzuat uyarinca cevresel gerekliliklere uygunlugunu takip etmek icin izleme ve
denetim faaliyetleri yuritme yetkisine sahiptir.
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VI.6 Asamaya Gore Farkhlastinimis izleme

izleme gereklilikleri, etkilerin ve paydas etkilesimlerinin degisen dogasi nedeniyle insaat ve igletme
asamalari arasinda farkhlik gosterir.

ingaat Asamasi Sirasinda:

o Gostergeler:
o Gergeklestirilen topluluk istisarelerinin sayisi ve sikligi
Ulagilan kadin, yagli ve hassas gruplarin yizdesi
Belirlenen zaman cizelgeleri icinde alinan ve ¢ozilen sikayetlerin sayisi
Bildirilen ve ele alinan is saghgi ve guvenligi vakalari
Erisim/hareketlilik kesintilerinin ve uygulanan hafifletmelerin sayisi

O O O O

e Yontemler:
o Sosyal ve gevresel gorevliler tarafindan saha diizeyinde izleme
o Topluluk geri bildirim oturumlari ve mobil sikayet alimi
o Yukleniciler tarafindan haftalik raporlama

isletme Asamasi Sirasinda:

e Gostergeler:

o Yol guvenligi olay raporlari ve takip eylemleri
Uzun vadeli glrultu ve hava kalitesi 6lgtimleri
Hassas gruplar icin erigilebilirlik iyilestirmeleri (6rnegin, gegcitler, aydinlatma)
Sikayet mekanizmasinin devam eden iglevselligi (yanit orani, memnuniyet)
Yerel sakinler ve yol kullanicilari ile periyodik memnuniyet anketleri

O O O O

e Yontemler:
o Finansman kuruluglarina sunulan iki yillik izleme raporlari
o Bagimsiz denetimler ve li¢lincu taraf dogrulamalari (gerekirse)
o Uzun vadeli gézetim icin yerel makamlar ve STK'lar ile koordinasyon

Dok. Adi:  GEVRESEL VE SOSYAL ETKi DEGERLENDIMESI Dok Kodu  ENC_AAOIAS_AAMP_PKP_04
ANTALYA-ALANYA OTOYOLU PROJESI REV 05 Pg. 62
PAYDAS KATILIM PLANI TARIH Temmuz 2025



&NTALYA ALANYA
OTOYOLU

VII.6.1 Hassas Grup Odakli izleme

Projenin bu IHRA'da tanimlanan hassas gruplari nasil etkilediginin izlenmesine 6zel énem
verilecektir:

Tum katihm ve sikayet kayitlari igin cinsiyet ve yasa gore aynistirilmis veriler
tutulacaktir.

Cinsiyete dayali siddet (CDS) gostergeleri yerel STK'larla koordinasyon iginde takip
edilecektir.

Yaslilar ve engelliler igin hareketlilik/erisim endiseleri saha ziyaretleri sirasinda
degerlendirilecektir.

VII.6.2 Raporlama ve Agiklama

izleme sonuglar erisilebilir bir formatta agiklanacaktir (érnegin, ézet brosiirler, radyo
duyurulari, topluluk toplantilari).

Raporlar Turkce olarak hazirlanacak ve uygun olan yerlerde okuma yazma bilmeyen
veya yarl okuma yazma bilen nifusun anlamasini saglamak icin basitlestiriimis
formatlar veya gorseller kullanilacaktir.

Yillik Paydag izleme Ozeti yerel yetkililer, toplum temsilcileri ve kamuoyu ile
paylasilacaktir.

Bu yapilandirlmis ve uyarlanabilir izleme ve raporlama sistemi, proje suresi boyunca seffaflik,
6grenme ve yanit verebilirlik saglar.
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EKLER

EK-1 Dig Sikayet Formu

Dokiiman Document:

DIS SIKAYET/ONERI TAKIP VERI TABANI
(EXTERNAL GRIEVANCE/SUGGESTION
REGISTER)

Son Revizyon Tarihi
Date of Last Revision

Son Revizyonu Yapan Kisi
Person who made the Last Revision

Ref. No.

Sikayet/Geri  Bildirimin  Yapildigi
Tarih

Date of Grievance/ Feedback Filed by
the Grievance/ Feedback Holder

Information

Sikayet/Geri  Bildirimin  Sirkete
Ulastigi ve Veritabanina islendigi
Tarih (Farkh ise)

Date of Grievance/ Feedback Lodged
to the Company Database (if different)

Sikayet/Geri Bildirimi Alan Proje
Personelinin ismi

Name of the Project Personnel who
Received the Grievance/ Feedback

Sikayet/Geri Bildirimi Alan Proje
Personelinin Calistig Sirket
Company of the Project Personnel
who  Received the  Grievance/
Feedback

Sikayet/Geri Bildirimi Sirket
Veritabanina Kaydeden Personelin
ismi

Name of the Project Personnel who
Registered the Grievance/ Feedback
in _the  Company Database

Sikayet/Geri  Bildirim  Sahibinin
Sikayet/Geri Bildirimin Alindigina
Dair Bilgilendirildigi Tarih
Date of Acknowledgement and
Notification of the
Grievance/Feedback Holder

Sikayet/Geri Bildirimin Alnig Sekli
(YaziIh ya da Sozli, istisareler
sirasinda)

Method  of  Grievance/Feedback
Receipt (Written or Oral, through
consultations)

Sikayet/Geri Bildirim Sahibinin Ismi
(istege bagh)

Name of Stakeholder who Lodged the
Grievance/ Feedback (optional)

Sikayet/Geri  Bildirim  Sahibinin
Nereden Geldigi (Yerlesim, Sirket,

vb.)

Origin of Stakeholder who Lodged the
Grievance/Feedback (Settlement,
Company, etc.)

Geri Bildirimin Tipi (Sikayet, Yorum,
Istek, Soru)
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DIS SIKAYET/ONERI TAKIiP VERI TABANI
Dokiiman Document: (EXTERNAL GRIEVANCE/SUGGESTION
REGISTER)

Son Revizyon Tarihi
Date of Last Revision

Son Revizyonu Yapan Kisi
Person who made the Last Revision

Type of Feedback (Grievance,
Comment, Recommendation,
Request, Question)

Geri Bildirimin Konusu
Subject of the Feedback

Sikayet/Geri Bildirimin Detayl Tarifi
Detailed Description of the
Grievance/Feedback

Sikayetin ilgili Oldugu Taraf (Sirket,
Yiiklenici, Altyiiklenici, Ugiincii
Taraf)

Relevant to  Project Company,
Contractor,  Subcontractor,  Third-
party, etc.

Aksyion Olup Olmadigi
Follow-up Action Required

Alinacak Duzeltici Aksiyon
Corrective  Action to be taken

"Yes")

Aksiyondan Sorumlu Taraf

Responsible Party for the Action
Aksiyonun Alinmasindan Sorumiu
Departman Responsible Department

(for implementation)
Aksiyonun Alinmasindan Sorumiu
Kisi

Name of the Responsible Person for
the Action

Aksiyonun Alinmasindan Sorumiu
Kisinin Pozisyonu
Position of the Responsible Person for

the Action
Aksiyonun Tamamlanacagi Tarihi
Due Date for Action

Aksiyonun Durumu
Action Status

Aksiyonun Tamamlandigi Tarihi
Completion Date for Action

ilgili / Destekleyici Dokiimanlar
Related / Supplementary Documents
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DIS SIKAYET/ONERI TAKIP VERI TABANI
Dokiiman Document: (EXTERNAL GRIEVANCE/SUGGESTION
REGISTER)

Son Revizyon Tarihi
Date of Last Revision

Son Revizyonu Yapan Kisi
Person who made the Last Revision

Feedback in the Database

Paydas Sikayet/Geri  Bildirimin
Kapatildigina Dair Bilgilendirildigi

Tarih
Date the Stakeholder Notified about
the Closed Status

Toplam Sikayet/Geri Bildirim
Kapanis Siiresi

Total Feedback/Grievance Closure
Duration

Paydas Sikayet/Geri  Bildirimin
Kapatilmasindan Memnun Mu?

Is the Stakeholder Satisfied about the
Closure of the Grievance/Feedback?

Kapatilmadi ise Nedeni
Reason  for Overdue  Closure

Kapanis ile ilgili / Destekleyici
Dokiimanlar
Related / Supplementary Documents

for Closure
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EK-2 ig Sikayet Formu

ic SIKAYET/ONERI TAKIP VERI TABANI
Dokiiman Document: (INTERNAL GRIEVANCE/SUGGESTION
REGISTER)

Son Revizyon Tarihi
Date of Last Revision

Son Revizyonu Yapan Kisi
Person who made the Last Revision

.§ Ref. No.

g Sikayet/Geri  Bildirimin  Yapildig:
S Tarih

= Date of Grievance/ Feedback Filed by

the Grievance/ Feedback Holder

Sikayet/Geri  Bildirimin  Sirkete
Ulastigi ve Veritabanina islendigi
Tarih (Farkh ise)

Date of Grievance/ Feedback Lodged
to the Company Database (if different)

Sikayet/Geri Bildirimi Alan Proje
Personelinin ismi

Name of the Project Personnel who
Received the Grievance/ Feedback

Sikayet/Geri Bildirimi Alan Proje
Personelinin Galistig: Sirket
Company of the Project Personnel
who Received the  Grievance/
Feedback

Sikayet/Geri Bildirimi Sirket
Veritabanina Kaydeden Personelin
ismi

Name of the Project Personnel who
Registered the Grievance/ Feedback
in __the  Company Database

Sikayet/Geri  Bildirim  Sahibinin
Sikayet/Geri Bildirimin Alindigina
Dair Bilgilendirildigi Tarih
Date of Acknowledgement and
Notification of the
Grievance/Feedback Holder

Sikayet/Geri Bildirimin Alinis Sekli
(Yazih ya da Sozlii, istisareler
sirasinda)

Method  of  Grievance/Feedback
Receipt (Written or Oral, through
consultations)

Sikayet/Geri Bildirim Sahibinin Ismi
(istege bagh)

Name of Stakeholder who Lodged the
Grievance/ Feedback (optional)

5 Sikayet/Geri  Bildirim  Sahibinin
S Nereden Geldigi (Yerlesim, Sirket,
P vb.)
= Origin of Stakeholder who Lodged the
= Grievance/Feedback (Settlement,
o Company, etc.)
<
Geri Bildirimin Tipi (Sikayet, Yorum,
Istek, Soru)
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iC SIKAYET/ONERI TAKIP VERI TABANI
Dokiiman Document: (INTERNAL GRIEVANCE/SUGGESTION
REGISTER)

Son Revizyon Tarihi
Date of Last Revision

Son Revizyonu Yapan Kisi
Person who made the Last Revision

Type of Feedback (Grievance,
Comment, Recommendation,
Request, Question)

Geri Bildirimin Konusu
Subject of the Feedback

Sikayet/Geri Bildirimin Detayl Tarifi
Detailed Description of the
Grievance/Feedback

Sikayetin ilgili Oldugu Taraf (Sirket,
Yiiklenici, Altyiiklenici, Ugiincii
Taraf)

Relevant to  Project Company,
Contractor,  Subcontractor,  Third-
party, etc.

Aksyion Olup Olmadigi
Follow-up Action Required

Alinacak Duzeltici Aksiyon
Corrective  Action to be taken

"Yes")

Aksiyondan Sorumlu Taraf
Responsible Party for the Action

I5

Aksiyonun Alinmasindan Sorumiu
Departman Responsible Department

(for implementation)
Aksiyonun Alinmasindan Sorumiu
Kisi

Name of the Responsible Person for
the Action

Aksiyonun Alinmasindan Sorumiu
Kisinin Pozisyonu
Position of the Responsible Person for

the Action
Aksiyonun Tamamlanacagi Tarihi
Due Date for Action

Aksiyonun Durumu
Action Status

Aksiyonun Tamamlandigi Tarihi
Completion Date for Action

ilgili / Destekleyici Dokiimanlar
Related / Supplementary Documents
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Sikayet/Geri Bildirimin Durumu
Status of the Grievance/Feedback

Sikayet/Geri Bildirimin Kapatildigini
Teyit Eden Proje Personeli
Name of the Project Personnel who

Bildirimin
Kapatilmasi
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iC SIKAYET/ONERI TAKIP VERI TABANI
Dokiiman Document: (INTERNAL GRIEVANCE/SUGGESTION
REGISTER)

Son Revizyon Tarihi
Date of Last Revision

Son Revizyonu Yapan Kisi
Person who made the Last Revision

Confirmed Closure of the Grievance/
Feedback in the Database
Paydas Sikayet/Geri  Bildirimin
Kapatildigina Dair Bilgilendirildigi

Tarih
Date the Stakeholder Notified about
the Closed Status

Toplam Sikayet/Geri Bildirim
Kapanis Siiresi

Total Feedback/Grievance Closure
Duration

Paydas Sikayet/Geri  Bildirimin
Kapatilmasindan Memnun Mu?

Is the Stakeholder Satisfied about the
Closure of the Grievance/Feedback?

Kapatilmadi ise Nedeni
Reason  for Overdue  Closure

Kapanis ile ilgili / Destekleyici
Dokiimanlar
Related / Supplementary Documents

for Closure
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EK-3 Kilit Performans Gostergesi
KPI Hedef Sikhk Sorumlu Veri Kaynag
Alti ayda bir /
insaat )
Gergeklestirilen halkin katilmi 30 km'lik alan basina 1 asamasi TIQ_, C&S Toplantlvraporlarl,
toplantilarinin sayisi Muduira fotograflar
Yillk / igletme
asamasl i
Enaz t3|r kadin yurutuc_gnun yer %100 Her toplantida TIG, Kadin Katihmci listesi
aldigi toplantilarin yiizdesi Personel
Alti ayda bir /
o ingaat
Topluluk toplantilarinda kadin En az %40 (yoksa ayri asamasi i Ayristirilmig katilimei
. . bir kadin toplantisi TIG Lo
katilimcilarin yizdesi apilacaktir) verileri
yap Yillik / igletme
asamasi
Yayinlanan WhatsApp / dijital En az 2/ay/béige Aylik TiG Ekran gorintileri, mesaj
duyuru sayisi kayitlari
Kadinlardan gelen gikayet sayisi Ayri izleme gerekli Aylik Kadin TiG SM kayitlari
oA . L Cevre ve
__$_|_kayetler|n 30 giin 'G'Pde . %75 Aylik Sosyal SM kayitlari
¢6zlime kavusturulma yuizdesi Madiir
Okuma yazma bilmeyen veya Her alt bdlgede en az . .
yash PEK'ler i¢gin erisilebilir bir tane (Serik, Devam ediyor TIG Saha Z|yargtlgr|, $M
. denetimi
sikayet kanallarinin sayisi Manavgat, Alanya)
. ; ) . S&G
Duzeeren oS ama OSIT | ngaatmoncetent | nsaatoncest | wadoro, | Egtim ayian
Y Kadin TiG
Hassas gruplara (kadinlar, i
Yériikler, mililteciler) ydnelik Her yil grup bagina en Yillik TIG, C&S Toplanti kayitlari
S az bir tane Muddird
katilim etkinliklerinin sayisi
Gergeklestirilen memnuniyet ) ) SPV Genel Midiru
anketi sayisi (cinsiyet odagi 2/yil Iki yilda bir Kadin TIG tarafindan surdirllen
dahil) anket sonuclari
. . R . C&S
Gorsel/lg,_!tsel erlslleblllrll%e's_elhlp %90 Yaylr’[ﬂamadan Miidiird, Sosyal yardim kayitlar
brosur/materyallerin %'si once
Sosyal Sef
2029'a kadar kadinlarin %430 Yillk (2029 | SPV Genel | SP Genel Mdir
istihdama katiliminin artiriimasi ° 2032) Muaduara
personel kayitlari
2032'ye kadar kadinlarin , Yilllk (2032— | SPV Genel SPV Genel Muddri
- %35 e tarafindan tutulan
istihdama katiliminin artiriimasi 2035) Muddara
personel kayitlari
Kadinlarin istihdama katiliminin %40 Yillik (2035— SPV Genel Stzéfﬁ‘edr;ﬂ mtuu(:;rzu
2035 yilina kadar artiriimasi ° 2040) Muduara
personel kayitlari
, N SPV Genel Miduri
2035'e kadar Yonetim Kurulu , Yillik (2029- | SPV Genel tarafindan tutulan
dizeyinde kadin katilimini %40 e e
e 2040) Muddra y6netim kurulu
surdirmek .
kompozisyon kayitlari
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